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маmерuал на Анgреа-франkо Канgела 1 

D
щecmByBam множесmВо разАuчнu onpegeAeнuя за 

рофесuонаАноmо noAe, наречено „Връзku с об­

щесmВеносmmа" UJ\U m.н. PR (om aнгAuOcku PuЬlic 

elations), но ako Все nak mрябВа ga се спрем на on­

egeAeнa gефuнuцuя, можем ga kажем, че PR-ъm е 

сфера на мacoBume koмyнukaцuu, koяmo се занuмаВа със съз­

gаВанеmо u ynpaBAeнuemo на uнформацuоннuя nomok межgу 

omgeAнuя uнguBug u gageнa органuзацuя. Поg mермuна „орга­

нuзацuя" се kpuяm много органuзацuоннu paзнoBugнocmu 

kamo: nубАuчнu Auчнocmu (мeguOнu, фuАмоВu, noAumuчecku u 

gp.), npaBumeAcmBeнu u нenpaBumeAcmBeнu органuзацuu u 

агенцuu, марkеmuнг агенцuu, noAumuчecku napmuu u gВuже­

нuя, межgунароgнu органuзацuu, koмnaнuu u органuзацuu с 

нecmonaнcka цеА, u BcяkakBu npegcmaBumeAu на бuзнес cpegu­

me. 

Om сВоя страна, Всяkа еgна om meзu общесmВенu органuза­

цuu ucka ga uма gобър „uмug>k" u/\u с gpyzu gyмu - ga се nоАзВа 

с gобро uме cpeg общесmВоmо, В koemo жеАае ga разВuВа сnе­

цuфuчнаmа cu geOнocm. Именно myk се ВkАючВа PR нaykama, 

чuumo kopeнu можем ga omkpueм В nроцъфmяВащаmа ukoнo­

мuчecka u noAumuчecka cpega на САЩ om начаАоmо на gBage­

cemu Bek. 

Каkви gейности 
извършва еgин PR? 

Kakmo В много gpyгu oб­

Aacmu, maka u В PR-a, kAueн­

mъm е цар. Иначе kазано, 

geuнocmume u фyнkцuume 

на eguн ekcnepm В oбAacmma 

на Bpъзkume с общесmВе­

носmmа се onpegeAяm гАаВ­

но om нy>kgume на kAueнma. 

В нawemo бързо разВuВащо 

се u guнамuчно съВремuе, 

meзu geuнocmu могаm ga 

npueмam много формu, но 

осноВнumе u наu-разnрос­

mраненu uнcmpyмeнmu u 

оръжuя В ръцете на eguн 

PR, са: 

• меguя-nАанuране

• nазарнu nроучВанuя

• меguя-монumорuнг

• konupaumuнг

• органuзuране на събu­

muя u nрес-kонференцuu

• разnросmраняВане на

nрес-съобщенuя.

Труgно е огранuчuм набо­

ра om cpegcmBa, с koumo 

eguн PR ekcnepm разnоАага. 

ОсВен гореnосоченumе uма 

множесmВо gpyгu, koumo 



ВАЖНО Е РR-ЪТ 
ДА РАЗБИРА КАК 
ФУНКЦИОНИРАТ 

ОСНОВНИТЕ СОФТУЕРИ 
И ПРОГРАМИ, 
ИЗПОЛЗВАНИ 

В БИЗНЕСА 

ocmaBam нeBuguмu за хората 
uзВън maзu nрофесuонаАна 
сфера. В maзu nocoka се om­
kpoяBa eguн много uнmересен 
noxBam, u/\u no-ckopo mън­
kocm, nоАзВана om „гypymama" 
В cBema на Bpъзkume с об­
щесmВеносmmа, а uменно неВ­
роАuнгВuсmuчноmо nрограмu­
ране (Н/\П) Н/\П е nogxog В 
общуВанеmо, /\uчносmноmо 
paзBumue u ncuxomepanuяma, 
съзgаgен nрез 70-me гoguнu на 
ХХ Bek, koOmo цеАu onpegeAeнo 
„nрограмuрано" noBegeнue u/\u 
geOcmBue om страна на agpe­
cama. Самu разбuраmе kakъB 
uнmepec npeguзBukBa мemo­
gъm В сферu kamo mъргоВuя­
mа, no/\umukama, >kypнaAucmu­
kama u В особено гоАяма 
cmeneн - ВъВ Bpъзkume с об­
щесmВеносmmа. 

Какви качества се 
изискват, за да станеш 
експерт в областт 

От самата gефuнuцuя 
,,Връзku с общесmВеносmmа", 
можем ga uзВеgем еgно om ос­
ноВнumе kaчecmBa, koumo 
mрябВа ga npume>kaBa goбpu­
яm PR ekcnepm - koмyнukamuB­
нocm. ГоАяма част om paбoma­
ma е сВързана с moBa ga 
npegcmaBuw onpegeAeнa ugeя 
U/\U nocAaнue no nogxogящ u 
npuBAekameAeн начuн, koemo 
от самосебе cu uзkАючВа хо­
рата, koumo са npumecнumeA­
нu U/\U uмam страх om гоВере­
не npeg гоАяма nyбAuka. В 
gоnъАненuе kъм opamopckume 
cnocoбнocmu mрябВа ga nрu­
баВам u mъpгoBcku нюх, koOmo 
е от особено гоАямо значенuе 
В часmнuя cekmop. 

Друг acnekm, Върху koOmo е 
хубаВо ga се фokycupa мAagu­
яm PR, е BAageeнemo на чy>kgu 
езuцu. Сuгурен съм, че фakmъm 
не Bu учуgВа. CBemъm cmaBa 
Все nо-гАобаАен, а гранuцumе 

cneцuaAнocm на фоkус l liJ 

мe>kgy цuBuAuзoBaнume gъp­
>kaBu uзmъняВаm с Bceku uзмu­
наА gен, koemo om сВоя страна 
npegonpegeAя нy>kgama om 
хора, koumo BAageяm nоВече 
om eguн eзuk. В съВременнuя 
бuзнес aнгAuOckuяm е зagъA­
>kumeAeн, а с оВАаgяВанеmо на 
nоне още eguн eзuk kamo нем­
сku, френсku, ucnaнcku u В осо­
бено гоАяма cmeneн pycku u/\u 
kumaOcku (манgарuн), waнco­
Beme Bu ga се nреВърнеmе В 
търсен kagъp се yBeAuчaBam 
многоkраmно. 

Комnюmърнumе уменuя u 
aganmuBнocmma kъм нoBume 
mexнo/\oгuu са cnocoбнocmu, 
koumo ще са mърсенu ВъВ Bce­
ku kaнgugam-PR. Bъnpeku че 
няма нy>kga om заgъАбоченu 
знанuя u уменuя, Важно е PR­
ъm ga разбuра kak фунkцuонu­
раm осноВнumе coфmyepu u 
nрограмu, uзnоАзВанu В бuзне­
са, за ga може ясно u точно ga 
apmukyAupa мucAume u ugeume 
cu на ocmaнaAama част от

ekuna (графuчен guзаОнер, apm 
gupekmop, kомnюmърнu cne­
цuaAucm u m.н.). ИзАuwно е ga 
сnоменаВам koAko е Важно ga 
cu mехноАогuчно грамотен, за 
ga можеш ga се cnpaBuw с Все 
nо-гоАямаmа kонkуренцuя на 
mpygoBuя пазар 

акв1, дис иплини се 
ча а 

Cmaнgapmuзupaнuяm учебен 
nАан no cneцuaAнocm Връзku с 
общесmВеносmmа обхВаща 
kakmo wupok kръг общообра­
зоВаmеАнu gucцunAuнu, maka u 
mясноnрофuАнu gucцun/\uнu. 
Аkценmъm е Върху xyмaнuma­
pucmukama u kypcoBe kamo 
meopuя на koмyнukaцuяma, 
теория на >kypнaAucmukama, 
обща соцuаАна ncuxoAoгuя u 
нapogoncuxoAoгuя, uзс/\еgВане 
на общесmВеноmо мненuе, 
ynpaBAeнue на мeguume. Разбu­
ра се, nараАеАно с mях се uзу­
чаВаm учебнu мogyAu nо-mяс­
но cneцuaAuзupaнu gucцunAuнu, 
xapakmepнu за реkАамнаmа uн-



сnецuалносm на фоkус 

gycmpuя u PR-a kamo cmpame2uu u makmuku на 
eфekmu8нume Връзku с общесm8еносmmа, ynpa-
8Aeнue на PR а2енцuu, Връзku с общесm8еносm­
mа 8 kpuзucнu cumyaцuu, осно8u на pekAaмama, 
мapkemuн208u koмyнukaцuu u gp. 

ГОЛЯМА ЧАСТ ОТ РАБОТАТА Е СВЪРЗАНА 
С ТОВА дА ПРЕдСТАВИШ ОПРЕдЕЛЕНА 
ИДЕЯ ИЛИ ПОСЛАНИЕ ПО ПОДХОДЯЩ 
И ПРИВЛЕКАТЕЛЕН НАЧИН 

Къде се изучава в България? 
Професuяmа 8 БъА2арuя е сра8нumеАно мАаgа. 

Eg8a с начаАоmо на geмokpamuзaцuяma се nоя-

8я8аm u nъp8ume образоВаmеАнu npo2paмu 8 oб­
Aacmma на PR-a. Пър8umе yнu8epcumemu, koumo 
8ъ8e>kgam cneцuaAнocmma 8 genapmaмeнmume 

cu no „Масова kомунukацuя" са CoфuOckuяm yнu­

Bepcumem „С8.КАuменm Oxpugcku" u Но8 бъА2ар­
сku yнu8epcumem. Към 6ъA2apckume nuoнepu 8 

oбAacmma на Bpъзkume с общесm8еносmmа се 
8kАюч8а сuАно u Aмepukaнckuяm yнu8epcumem 
8 БъА2арuя, koOmo cnoAyчAuBo усnя8а ga npegage 
aмepukaнckomo „ноу хау" на 6ъA2apckume cmy­
geнmu. 

Дру2u Bucwu учебнu за8еgенuя, koumo се om­
Auчa8am с gобра nog2omo8ka са Yнu8epcume­
mъm за нацuонаАно u с8еmо8но cmonaнcm8o, 
Yнu8epcumemъm no бuбАuоmеkознанuе u uнфор­

мацuоннu mexнoA02uu u Ю2озаnаgен yнu8epcu­
mem „Heoфum PuAcku". 

БаАообразу8анеmо за npueм 8 no8eчemo om 

mях (с мaAku uзkАюченuя) cma8a чрез съчеmа8ане 

на оценkаmа om kaнgugamcmygeнmcku uзnum 
(есе no mема, с8ързана с nробАем на мaco8ume k 
мyнukaцuu) u оценkаmа om мamypama no 

К/\АСАЦИЯ НА ВИСШИТЕ УЧИ/\И 

Позuц я Bucwe учuлuще Граg 
cmeneн 

Резулmаm 

CoфuOcku yнu8epcumem 
Софuя 

баkала8ър, 
60 

,,С8. Клuменm Oxpugcku" магuсmър 

2 
Aмepukaнcku yнu8epcumem 

БАа2ое82раg баkала8ър 59 
8 Българuя 

3 Но8 българсku yнu8epcumem Софuя 
баkала8ър, 

53 
магuсmър 

4 
Yнu8epcumem за нацuонаАно 

Софuя 
баkала8ър, 

51 
u с8еmо8но cmonaнcm8o ма2uсmър 

5 
Yнu8epcumem no бuбАuоmеkозна-

Софuя 
баkала8ър, ма-

51 
нuе u uнформацuоннu mexнoA02uu 2ucmъp, gokmop 

6 
Ю2озаnаgен yнu8epcumem 

БАа2ое82раg 
баkала8ър, ма-

47 
,,Heoфum PuAcku" 2ucmъp, gokmop 

nрофесuонаАен 

7 
Шуменсku yнu8epcumem „Enuckon Добрuч, баkаАа8ър, баkа-

43 
Консmанmuн ПpecAa8cku" Шумен Аа8ър, магuсmър, 

gokmop 

8 Бyp2acku с8обоgен yнu8epcumem Бургас 
баkаАа8ър, 

41 
ма2uсmър 

9 
BeAukomъpнoBcku yнu8epcumem BeAuko Търно- баkаАаВър, 

35 
,,СВ. с8. Kupuл u MemoguO" 80 ма2uсmър 

Иэmочнuk: мон 
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Къде се изучава в чужбина? 

Poguнama на „Връзku с общесmВеносmmа" е u сВеmоВен /\ugep В oб/\acmma на uзучаВанеmо и. Yнu­
Bepcumemu om САЩ kamo University of Southern California, University of California, Berkeley (UCB), University 
of Wisconsin+ 1adison u University of Texas at Austin заемат чemupu om nъpBume nem месmа ВъВ Bucoko 
yBa>kaBaнama k/\асацuя OS. Пopagu фakmopu kamo географсkаmа omga/\eчeнocm u Bucokume makcu В 
aмepukaнckama образоВаmе/\на cucmeмa, сметнах, че бu бu/\о no уgачно ga Bu npegcmaBя k/\асацuя на 
нaO-goбpume eBponeOcku yнuBepcumemu В сферата на PR-a. 

Kakmo самu ще зaбe/\e>kume, Be/\ukoбpumaнuя goмuнupa В k/\acaцuяma, но gecmuнaцuu kamo Hugep­
/\aнguя (Хо/\анguя) u Данuя, kъgemo kaчecmBomo на npeg/\aгaнomo обученuе е на сВеmоВно нuВо, а 
makcume за образоВанuе са нucku, а В С/\учая с Данuя - /\uncBaщu, бuха npegcmaB/\яBa/\u uнmepec за 
много M/\agu бъ/\гарu. 

ИЯ НА ВИСШИТЕ УЧИ/\ИЩА В ЕВРОПА 

ше е Дъ 

London School of Econom,cs and 
Beлukoбpumaнuя 

Pol1t1cal Sc ence (LSE) 

Un1vers1ty of Amsterdam Hugepлaнguя 

Goldsm1ths, University of London Beлukoбpumaнuя 

University of Westminster Beлukoбpumaнuя 

Aarhus Un1versity Данuя 

K1ng's College London Be/\ukoбpumaнuя 

City, University of London Be/\ukoбpumaнuя 

Loughborough Un1versity Be/\ukoбpumaнuя 

University of Oslo 

яmа на cmygeнmu-
зaBъpwu/\u cneцua/\-

ocmma Връзku с общесmВе­
носmmа се осъщесmВяВа В 
наО-раз/\uчнu органuзацuu kak­
mo В часmнuя, maka u В nуб/\uч­
нuя cekmop: агенцuu, omge/\u u 
gpyгu cneцua/\uзupaнu зВена на 
npaBume/\cmBeнama u регuо­
на/\наmа agмuнucmpaцuя, nар­
/\аменmа, no/\umuчeckume nap­
muu, C/\y>kбume no nрu/\агане 
на соцuа/\на no/\umuka, нayka­
ma, образоВанuеmо, pe/\uгuя­
ma, cpegcmBama за масова uн­
формацuя, бuзнеса, банkоВоmо 
u зacmpaxoBame/\нomo ge/\o, 
армuяmа, no/\uцuяma.. Humo 
еgна себеуВа>kаВаща се орга­
нuзацuя, koяmo ucka ga nog­
gъp>ka gобра npegcmaBume/\­
нocm В общесmВоmо, не може 
ga cu noзBo/\u ga няма, ako не 

НорВегuя 

Be/\ukoбpumaнuя 

PR omge/\, mo поне PR cneцua­
/\Ucm, koOmo ga се гpu>ku за 
uмug>ka и.

Друг cekmop, В koOmo рабо­
mяm много npoф(cuoнa/\ucmu 
ВъВ Bpъзkume с общесmВе­
носmmа са pek/\aмнume аген­
цuu u guгumaAнume агенцuu. 
Заg Bceku Вuзуа/\ен U/\U mek­
cmo8u образ на gageн npo­
gykm, незаВuсuмо ga/\u cmaBa 
gума за me/\eBuзuя, uнmepнem, 
U/\U paguo се kpue наО-ма/\kо 
по eguн PR. 

Cnucъkъm с nomeнцua/\нu 
сферu u oб/\acmu на реа/\uза­
цuя може ga npogъ/\>ku go без­
kраО, но uмaOme npegBug еgно 
- cneцua/\нocmma е много >ke-

B с 

Резулmаm 

93.6 

91.8 

79.2 

78.5 

76.9 

76.6 

76.5 

75.7 

75.5 

75.1 

/\ямо. Не се зaб/\y>kgaBaOme, 
kakmo В Бъ/\2арuя, maka u В 
чу>kбuна, kонkуренцuяmа е ог­

ромна, а работа намuраm само 
нaO-goбpume. ХубаВоmо е, че 
масово се mърсяm м/\agu u 
енергuчнu хора, koumo са В 
kpak с нoBume meнgeнцuu u са 
заnознаmu със съВременнuя 
начuн на мuс/\ене u Bu>kgaнe за 
cBema. 

Възмо>kносmumе ga се nре­
Върнеmе В /\UЦemo на няkоя om 
го/\емumе мe>kgyнapogнu koм­
naнuu същесmВуВаm. Шансът 
ga uзнасяmе речu om uмemo на 
cBemoBнu органuзацuu, мe>kgy­
нapogнu koмnaнuu U/\U нацuо­

а/\нu npaBume/\cmBa е mам, 
mрябВа uзгpagume 

cma, по koOmo ga cmuгнeme 


