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трансформация на мениджмънта I РУМЯНА ДОЧЕВА, СНИМКА ЛИЧЕН АРХИВ 

Всяkа промяна започва с JkeAaнuemo за paзBumue 
Хората, koumo усnешно се cnpaBяm, nосmоянно са uзВън зоната cu 

на kомфорm, неnреkъснаmо учат u влеgаm на cBema с лloбonumcmBo, 

kазВа Женu ГеорвuеВа, coбcmBeнuk на „Талънm Лuнk Бълварuя" 

r ocno:iko ГеоргuеВа, npegu Вре­

ме бяхте НR gupekmop на 

gBe големи българсku koмna­

нuu, nремuналu nрез nълна mранс­

формацuя. Сега оmноВо се занuма­

Ваmе с mрансформацuя, но kamo 

kонсулmанm, mренер u kоуч. Kak­

Ba е философията, koяmo Ви Bogu 

В paбomama gнес? 

- ВлрВам, че nромлнаmа cъnъm­

cmBa Bceku acnekm на нашия жu­

Bom. Хората, koumo ycnewнo се 

cnpaBлm с нел, npueмam npeguз­

BukameлcmBomo kamo Възмож­

ност, nосmоянно са uзВън зоната 

си на kомфорm, неnреkъснаmо 

учаm u глеgаm на cBema с лloбo­

numcmBo. Всяkа nромлна заnочВа 

от собсmВеноmо noBegeнue. Пpe­
gu гoguнu, gokamo слеgВах магuс­

mърсkа cmeneн no организационно 

paзBumue В САЩ, nъpBomo нещо, 

koemo нu научиха, бе, че не може 

ga бъgещ gобър nарmньор u koн­

cyлma}:lm на менugжмънmа, ako 

mu самuлm не осъзнаеш cBoume 

слабосmu u не paбomuw Върху 

mлх. По Време на gByгoguwнomo 

ми обучение лuнuлmа на лuчносm­

ноmо paзBumue беше умело Вnле­

mена В учебната nрограма. Благо­

gарна съм за moBa "nрозренuе", 

тъй kamo оттогава akmuBнo ра­

боmл Върху себе си, много неща 

осъзнах и nроменuх. Taka съм no­

ycnewнa, а u no-щacmлuBa. Убеgе­

на съм, че чоВеk може ga се nроме­

нл и разВиВа nрез целил си жuBom, 

а началото е себеnознанuеmо (u 

чесmнаmа раВносмеmkа). Друга­

та съсmаВна часm на moBa ураВ­

ненuе е желанuеmо за paзBumue. 

ОбukноВено moBa желание се nол­

ВлВа, koгamo чоВеk си gage cмem­

ka, че нещо му kуца, че нещата не 

са makuBa, kakBumo той ucka ga 

бъgаm. Тогава нлkоu хора заnоч­

Ваm ga се Вглежgаm В себе си и ga 

търсят nоВече себеnознанuе. Дру­

ги omgaBam npoмeнume на Външ­

ни фakmopu и търсят npuчuнume 

само В обkръжаВащаmа cpega. Яс­

но е, че nъpBume са на npaB nъm. 
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- Kak gнес npuлaгame на npakmuka

Bawama философия за промяна?

- Bcuчko, koemo съм научила,

осъзнала u npakmukyBaлa gосега, 

nреgлагам и на менugжърumе u 

органuзацuumе, с koumo рабоmл. 

Хората се paзBuBam, koгamo nолу­

чаВаm npaBuлнama gоза nogkpena 

и npeguзBukameлcmBo. Важно е ga 

им gаВам и от gBeme. На nърВо 

млсmо работя с pъkoBogumeлu на 

Висше уnраВленсkо нuВо. Като 

kонсулmанm no организационно 

paзBumue napmнupaм с менugжъ­

ра и негоВил ekun, nogkpenлuku ги 

ga осъщесmВяm nромлнаmа В ор­

ганuзацuяmа. Пogxogъm ми е ga 

разбера kakBa е целта u kakBo е 

ucmuнckomo npeguзBukameлcmBo, 

ga nомогна на kлueнmume ga осъз­

наят нyжgume си В gълбочuна u 

ako са решени ga осъщесmВяm 

nромянаmа, им помагам ga ВъВле­

kаm цялата организация uлu за­

сегнаmumе cmpykmypu В nроцеса. 

С monмeнugжъpume работя ka­

mo kоуч за paзBumue на лugepu. 

Koлkomo си no-Bucoko В йерархия­

та на органuзацuлmа, moлkoBa си 

nо-самоmен. Менugжъръm има 

нужgа om nарmньор, koumo ga му 

nомогне ga чуе u осъзнае cBoume 

мuслu, ga се uзnpaBu npeg cmpaxo­

Beme си и сам ga набележи nъm 

нanpeg. Не gаВам cъBemu, защото 

съм убеgена, че eguн менugжър Ве­

че разnолага с Bcuчku необхоguмu 

ресурси сам ga се cnpaBu. ТоВа, ko­

emo обukноВено не му gocmuгa, е 

Време и npocmpaнcmBo, за ga uзго­

Ворu и осмисли нещата. ТоВа е 

Време и за размисъл, u за uзkpuc­

maлuзupaнe на nлан за geucmBue. 

Работя u със cлyжumeлume В 

органuзацuяmа. EфekmuBeн nogxog 

е nроВежgане на център за оценkа 

с цел paзBumue. На база npegBapu­

meлнo geфuнupaнu kpumepuu (koм­

nemeнцuu, noBegeнuл) заеgно с kо­

легu наблlоgаВаме noBegeнuemo на 

yчacmнuцume В центъра В симули­

рана работна cpega, анализираме 

силните и слабите им страни, gа­

Ваме им обратна Връзkа. По този 

начин им помагаме не само ga 

осъзнаят oблacmume си за paзB11-

mue, но u ga pewam за себе си kou 

са npuopumemume им В maзu noco­

ka и ga nomъpcяm Възможносmu за 

nромяна. На слеgВащ eman може 

ga ги nogkpenuм с обученuл за paз­
Bumue на мeku уменuл, kakmo u с 

uнguBugyaлeн и груnоВ kоучuнг 
nроцес. •


