
comm�e�нu е 
за бързо реаг 
Hukoлa Вьлч,ноВ сьзgаВа реВ�люцuонен моgел на uнme2pupaнe на ekunu за 
nognoмa2aнe �а nроблемнu npdekmu, а gнес Рго ramista се nреВръща В ИТ 2u2aнm, 

eg kpno осн�Ваmеляm на ko1'aнuяma omkpu а cnacumeл u за нея самата 

ОТ ДАНИЕЛ ВАСИЛЕВ 
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От gpyгama страна на HR-a: 

Hukoлa Вълчанов (Вgясно) съзgаВа 

пърВаmа aymcmaфuн2 kомпанuя В 

Българuя 



в началото на gecemu­
лemuemo aмepukaнcka 
kомnанuя mъpcu Bapu­
aнm за guBepcuфukaцuя 
на Bucokomexнoлoгuчнu­

me cu geiiнocmu uзВън САЩ. Пър­
Воначално onumBa ga 20 нanpaBu, 
kamo uзнесе geiiнocmume cu kamo 
ауmсорсuнг В Инguя, а слеg moBa 
nробВа u В Русuя. Но u В gBeme 
gържаВu onumume се okaзBam неус­
nешнu. Тогава се насочва kъм Бъл­
гария, kъgemo npoekmъm оmноВо 
заnочВа ga буkсуВа. Заmруgненuя­
mа са сВързанu със сложнu ло2а­
рumмuчнu nроблемu В omgeлa за 
nрофесuоналнu услу2u, koemo npaBu 
gocmъna go nogгomBeнu софmуер­
нu cneцuaлucmu В регuона uзkлю­
чumелно огранuчен. Cpokъm за 
uзлuзане от cumyaцuяma е много 
kpamъk, а наемане на заnознаmu 
ИТ kagpu от САЩ бu бuло uзkлю­
чumелно ckъno решение. В търсе­
не на uзxog koмnaнuяma се насочва 
kъм npenogaBameля от ПлoBguB­
ckuя yнuBepcumem Hukoлa Вълча­
нов. ,,В момента, В koiimo moBa 
нещо goiige kamo Възможност, за 
мен беше npocmo слеgВащuяm nъm, 
В koiimo събирам ekun за koнkpem­
нa работа", kазВа moii, Bъnpeku 
че не paзkpuBa uмemo на kлueнma 
nopagu kлаузаmа за kонфugенцuал­
носm (,,koмnaнuяma е еgноро2", nо­
сочВа Все nak). ОkазВа се обаче, че 
moзu nъm ан2ажuменmъm му е за 
nо-gълъг nepuog. 

Именно В сложния xapakmep на 
работата nролuчаВа koлko gобър 
uзбор за npoekma е назначаВане­
mо на Вълчанов, koiimo nрез noчmu 
gecem2oguшнuя cu nega202uчecku 
onum е nog2omBuл много от Вече 
peaлuзupaлume се на пазара соф­
mуернu cneцuaлucmu. ,,ТоВа беше 
kлючоВо за събuранеmо на nърВо­
началнuя ekun, защото от 2005 2. 
nроВежgам kypcoBe - kазВа Вълча­
нов. - Хората, koumo са заnочналu 
ga 2u noceщaBam mo2aBa, В мо­
мента са pъkoBogumeлu на ekunu, 
шефоВе на koмnaнuu uлu mexнuчe­
cku gupekmopu. Досmъnъm мu go 
moзu mun персонал беше gocma 
улеснен." Чрез лuчнumе cu koнmak­
mu moii бързо усnяВа ga сформира 
gBa muмa от no nemuмa cneцuaлu­
cmu, no eguн В ПлоВguВ u Софuя, 

u Programista, kakmo е наречена 
koмnaнuяma, заnочВа ga paбomu no 
npoekma Веgна2а. ,,В paмkume само 
на gBa месеца успяхме ga Вgu2нем 
нещата на kpaka u no moзu начuн 
cnecmuxмe страшно много napu на 
koмnaнuяma", kазВа Вълчанов. 

Нещо nоВече, nоръчumеляm е 
moлkoBa gоВолен от работата 
uм, че уВелuчаВа търсенето cu за 
ekunu от Programista, ako осноВа­
mеляm u 2apaнmupa заnазВане на 
kaчecmBomo. Вълчанов 20 npaBu u 
само за шест месеца koмnaнuяma 
нарасmВа nemkpamнo kamo персо­
нал, а npuxogume u за 2013 2., koя­
mo е nъpBama фuнансоВа 2oguнa, 
gocmu2am noчmu 1.3 млн. лВ. ,,Буk­
Вално нuе наемахме no nem чоВе­
kа на месец - kазВа Вълчанов. - А 
В сферата на ИТ ga намериш nem 
gyшu Bceku месец, ga 2u npuBлe-

АУТСТАфИНГ 

,,Всъщност gocmъnъm go ИТ та­
лант В сВеmоВен nлан е сложен, 
ga kажа no-мeko - kазВа Вълча­
нов. - Хората, koumo uckam ga 
работят на npuнцuna на aymcma­
фuн2, uckam ga uмam gъл2осрочнu 
Взаuмооmношенuя с mехнuя сор­
сuн2 nарmньор. ЗаmоВа моgелъm 
е no-npegBuguм - малkо no-mpyg­
нo се намuраm kлueнmu, но gъл-
2осрочно е nо-gобър u за сърВuс 
npъBaiigъpa, u за koмnaнuяma kлu­
eнm." ТоВа nреВръща aymcmaфuн2a 
В ugеален uнсmруменm за разреша­
ване на nо-сложнu бизнес npeguзBu­
kameлcmBa, наnрuмер В сферата на 
чoBeшkume pecypcu uлu nog фор­
мата на 2енералнu kонцеnmуалнu 
nроблемu В процеса на софтуерна­
та разрабоmkа. 

Инmереснuяm процес, kakmo 
Вълчанов 20 оnреgеля, nроgължа-

„АКО ИМА НЕЩО, КОЕТО Е ПО-ЛОШО ОТ ТОВА 
ДА НЯМАШ БИЗНЕС, ТОВА Е ДА ИМАШ БИЗНЕС, 
КОЙТО НЕ МОЖЕШ ДА ОВЛАДЕЕШ." 

чеш, а me ga са 2om0Bu ga сменят 
работата, u moBa нещо ga 20 npa­
Buш В nроgълженuе на gocma gълъ2 
nepuog от Време - защото шест,

сеgем, осем месеца са gocma gълъ2 
nepuog от Време за еgна софтуер­
на kомnанuя - е gocma uнmересно 
kamo процес." 

Дokamo moBa зВучu kamo mu­
nuчнa ucmopuя за 2енезuса на eguн 
успешен aymcopcuн2 бuзнес, В нея 
uма еgна улоВkа. Комnанuяmа, 
koяmo Вълчанов съзgаВа, npegлa-
2a uзцяло ноВа за пазара В Бъл2а­
рuя kонцеnцuя - aymcmaфuн2. В 
uзВесmна cmeneн тя наnоgобяВа 
gобре nознаmuя aymcopcuн2, но 
u се оmлuчаВа. И В gBama моgе-
ла koмnaнuяma nоръчumел раз­
чumа на gocmaBчuka на услугата 
сам ga сформира ekuna, koiimo ще 
paбomu no npoekma. Но npu aym­
cmaфuн2a meзu npoфecuoнaлucmu 
cmaBam част от kopnopamuBнa­
ma cmpykmypa на фuрмаmа, Върху 
чuumo geiiнocmu работят, Bъnpe­
ku че юpuguчecku nроgължаВаm ga 
са нaemu от фuрмаmа uзnълнumел. 

Ва Все nо-бурно nрез слеgВащаmа 
2oguнa, ko2amo nерсоналъm Вече е 
нараснал осем nъmu спрямо nърВо­
началнuя - go наg 80 gyшu. ,,Съз­
gаВахме ekunu, Buжgaxa работата 
uм u uckaxa още", kазВа Вълчанов. 
Но разрасmВанеmо на koмnaнu­
яma оkазВа u значumелен стрес 
Върху ynpaBлeнuemo u cmpykmypa­
ma u. ,,Hue uмахме напълно nлocka 
cmpykmypa - аз нямах менugжърu 
nog себе cu, koumo ga уnраВляВаm 
npoekmume. ТрябВаше ga nраВя 
мukроменugжмънm nърВоначално 
на 50 gyшu." И gokamo В начало­
то Вълчанов може ga се ynoBaBa 
на onuma на koлe2ume cu, koumo 
npegu са заемали разлuчнu pъko­
Bogнu noзuцuu, kъм 2015 2., ko2amo 
В Programista Вече работят оkо-
ло сто gyшu, самuяm размер на 
koмnaнuяma заnочВа ga засmраша­
Ва оцеляВанеmо u. Cumyaцuяma не 
uз2лежgа много onmuмucmuчнo u 
no оmношенuе на ynpaBлeнuemo на 
omgeлнume koнkpemнu geiiнocmu. 
,,ФuнансоВuяm punopmuн2 беше: 
Bcuчko лu сме cu nлamuлu u uмаме 
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лu napu В банkаmа? И груба прог­
ноза koлko ноВu хора планираме ga 
наемем. ТоВа е - kазВа Вълчанов. -
А ako uма нещо, koemo е по-лошо 
от moBa ga нямаш бизнес, moBa е 
ga имаш бизнес, koumo не можеш 
ga оВлаgееш, защото не можеш ga 
мащабираш." 

ЗаmоВа още през 2014 2. Вълча­

нов заnочВа ga търси глаВен uзnъл­
нumелен gupekmop на koмnaнuя­
ma. Но moBa не се оkазВа moлkoBa 
лесно начинание. ,,ТрябВа ga omu­
geш, ga nочуkаш на Bpamu u ga се 
помолиш ga gougam ga pъkoBogяm 
koмnaнuяma, защото moBa не е 
лесна работа u не е незначително 
решение ga се omgageш на maka-
Ba nозuцuя." Процесът nроgължаВа 
цяла гоguна, но срещите с nomeн­
цuaлнume kaнgugamu за noзuцuяma 
се okaзBam безрезулmаmнu. Тогава 
noзнamu на Вълчанов му npegлaгam 
ga се сВърже с Димитър Манчев. 
Към този момент Манчев от ce­
geмнagecem гоgини е uзВън стра­
ната и се разВuВа успешно kamo 
менugжър В aмepukaнckuя техно­

логичен гигант United Technologies. 
„ЗаnознаВайku се с хората от 

Programista, koumo nъpBu се обър­

наха kъм мен, аз не смятах, че на 
този eman Въобще ще се Върна В 
България", kазВа Манчев. Но Въл­
чанов u ekunъm му органuзuраm 
npeгoBopume с него uзkлючumел-
но професионално u оmгоВорно. 
,,Бяхме много uckpeнu - kазВа той. 

- Нищо не беше захаросано, нищо

не беше ckpumo, цялата kомnанuя
беше сложена на eguн хубаВ лucm
хартия и Всъщност Bcuчku kapmu
бяха на масата." ,,ГоВорuм за kом­
nанuя, В koяmo нямаше HR", gо­
nълВа самият Манчев, koumo, слеg
kamo се запознава със събраните
npoфecuoнaлucmu В Programista, Все
nak Взима решение ga загърби ka­
puepama cu В чужбина, ga се Върне
В България u ga оглаВu Programista.
„Просто реши ga нu приеме kamo
kауза", kазВа Вълчанов.

Taka от май 2015 г. Манчев за­

почва усилената cu работа no nре­
Връщанеmо на ноВаmа kомnанuя, 
koяmo оглаВяВа, от guнамuчно раз­
ВuВащ се cmapmъn ВъВ Внимател­
но uзграgена cmpykmypa с kanaцu­
mem ga се nреВърне В eguн om ИТ 
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,,ДДЛИ ЩЕ ОТВОРИМ ПЪРВО ОФИС, ИЛИ ЩЕ ПАРТ­
НИРАМЕ С УНИВЕРСИТЕТИТЕ В СЪОТВЕТНИЯ ГРАД 
Е КАТО ВЪПРОСА С КОКОШКАТА И ЯЙЦЕТО:· 
2u2aнmume на българсkuя пазар. 
ПърВаmа заgача В съВмесmнаmа им 

geuнocm се оkазВа нeoбxoguмocm­
ma от научаване на eзuцume, на 
koumo той и ИТ cneцuaлucmume В 
koмnaнuяma гоВоряm. ,,В началото 
no Време на разгоВорumе с няkоu 
no-cmapшu хора uлu apxumekmu, 
чyBcmBomo беше странно - гово­
реха cu на българсku за оnреgелена 
технология, но аз нищо не разби­
рах", kазВа Манчев. ,,Когато госnо-

guн Манчев gouge, той Bkapa мно­
го cmpukmeн фuнансоВ punopmuнг, 
nokaзa нu kak ga смятаме числата 
В него, обучи ни kou съkращенuя 
kakBo означаВаm u В момента мога 
ga kажа, че сме много uзряgно nоg­

gържана от глеgна moчka на фu­
нансоВаmа отчетност kомnанuя", 
kазВа Вълчанов. 

Но с moBa npoмeнume В 
Programista menъpBa заnочВаm. За 
ga разгърне В още по-голяма сте-



nен cnocoбнocrnume за растеж на 
koмnaнuяma, Манчев nо2Лежgа 
kъм nоmенцuалнu Възможносmu за 
npugoбuBaнuя. ПърВuяm npegcrna­
Bumeл от cBerna на aymcopcuн2a, 
nрuВляkъл Внuманuеmо му, е SBND 
Technologies, koяmo по moBa Време 
Вече uма наg 1З-2оguшна ucrnopuя, 
nоВече от 500 реалuзuранu npoek­
ma u noчrnu 3 млн. лВ. npuxogu за 
2014 2. Нещо nоВече - koмnaнuя­
ma onepupa u ВъВ Beлuko Търно-
во, u ВъВ Варна, koemo nозВоляВа 
uзлuзане на изцяло ноВu naзapu за 
софmуернu cneцuaлucmu. И Bъnpeku 
че Prograrnista е съВсем ноВ u2рач В 
отрасъла, cgeлkarna межgу gBeme е 
фuналuзuрана само за няkолkо ме­
сеца. ,,Аз В npeguшнuя cu onurn съм 
npugoбuBaл kомnанuя - kазВа Ман­
чев, маkар че не paзkpuBa nogpoб­
нocrnu за фuнансоВumе napaмempu 
за npugoбuBaнemo на SBND. - Но 
беше 2олямо npeguзBukameлcmBo 
ga uнme2pupaмe kомnанuя с rnaka­
Ba ucmopuя." 

За ga се cnpaBu с moBa npeguз­
BukameлcrnBo, а u за ga nogoбpu 
kонmрола Върху geuнocmrna на 
ayrncmaфuн2 koмnaнuяrna, Манчев 
съзgаВа целu ноВu omgeлu В paмku­
me на gоnълнumелно нарасналата 
Programista. Но осВен crnpykmypнu­
rne реформи Вътре В Programista, 
не nо-малkо усuлuя са насочени 
u kъм Външната cpega. HoBuяm 
u 2ЛаВен uзnълнumелен gupekrnop 
ВъВежgа cucrneмa за оmношенuе 
с kлueнmume, kakmo u формални 
kpurnepuu за mехнuя nogбop. ,,Ko-
2amo koмnaнuяrna започва с eguн 
осноВен kлueнm, ло2uчно е ga uма 
u няkоu gpy2u no-мaлku npoekmu", 
kазВа Манчев. Тезu geuнocrnu бързо 
gaBam резултат - само go kрая на 
2015 2. npuxogume се ygBoяBam go 
малkо наg 15 млн. лВ. (npu печал­
ба om 4.1 млн. лВ.), а Programista 
Вече е търсен партньор за npeg­
cmaBumeлcmBa на 2u2aнmu kamo 
IВМ u Philip Morris В Бъл2арuя. Но 
моgелъm на uнmе2рацuя на Външни 
npoфecuoнaлucrnu ВъВ фuрменаmа 
cmpykmypa се оkазВа npegnoчurnaн 
u на gpy2uя cnekmъp на kopnopa­
muBнuя сВяm, rnъu karno aymcma­
фuн2 ycлy2ume на Programista за­
nочВаm ga се търсят u от няkоu 
aмepukaнcku cmapmъnu, koerno се 

оkазВа kлючоВо за бъgещоmо paз­
Burnue на koмnaнuяma, mъu kamo 
фонgоВеmе, uнBecrnupaлu В тях, 
ckopo заnочВаm ga npenopъчBam 
ycлy2ume на бъл2арсkаmа kомnанuя 
u на gру2и от cBoemo nopmфoлuo. 
,,ТоВа е eguн gобър мулmunлukацuо­
нен eфekrn, на koumo нuе разчumа­
ме", kазВа лаkонuчно Манчев. 

Ycneшнume geuнocrnu на gupek­
mopa на Programista u npaBuлнo-
mo nозuцuонuране на koмnaнuяma 
nозВоляВаm kakmo omkpuBaнe на 
oфucu В още gBa бъл2арсku 2paga 
(СВuщоВ u Бла2оеВ2раg) u Нuш В 
Сърбuя, maka u заnочВанеmо на из­

цяло ноВu geuнocrnu. И Bъnpeku че 
gecmuнaцuurne, В kourno koмnaнuя­
rna се разВuВа, no-ckopo нямаш ИТ 
kanaцurnerna на npume2arneлeн цен­
тър karno Софuя, те gалеч не са 
случаuно nogбpaнu. От еgна стра­
на, gocmъnъm go maлaнrnume В 
тях не мuнаВа през бurnka с gpy2u 
софmуернu 2u2aнmu. Но от gpy2a, 
ВъВ Bcuчku тях uма yнuBepcumemu, 
koemo nозВоляВа на Вълчанов ga 
раз2ърне nоmенцuала на koмnaнu­
яma cu u В сферата, В koяmo uма 
02ромна страст - npenogaBaнemo. 
,,Далu ще omBopuм nърВо офuс, 
uлu ще започнем ga naprnнupaмe 
с yнuBepcumernume В съоmВеmнuя 
2pag, е kamo Въпроса с kokoшkama 
u яuцеmо", kазВа mou. А маkар че 
от съзgаВанеmо cu Programista е 
napmнupaлa с образоВаmелнu 
uнcmumyцuu, egBa през мuналаmа 
2oguнa усnяВа ga раз2ърне ucmuн­
cku мащабен образоВаmелен npo­
ekm nog формата на съВмесmна 
баkалаВърсkа nро2рама с Beлuko­
rnъpнoBckuя yнuBepcumem. Но раз­
рабоmВанеmо u gалеч не се оkазВа 
безnреnяmсmВен процес. 

Programista Влuза В koнmakm с 
научната uнcmumyцuя още през 
2015 2., gokamo ekunъm на koмna­
нuяrna npaBu mexнuчecku анализ на 
koмnemeнцuume на SBND. Но geka­
нъm на Фakyлmema по мameмamu­
ka u uнфopмamuka В yнuBepcumema 
В началото е ckenmuчeн относно 
Възможносmumе за napmньopcmBo. 
„Прu nърВuя раз20Вор nogxoguxa 
uзkлючumелно несu2урно, защото 
не бяха убеgенu, че фakyлrnernнu­
яrn съВеm ще е сkлонен ga gonycнe 
бuзнесъm ga uм се месu В начина 

АУТСТдфинг 

на обученuеmо - kазВа Вълчанов. -
В лuцеmо на бизнеса очаkВаха ga 
Bugяm хора, koumo ще uм kaжam: 
,,40 2oguнu не сте npaBuлu неща­
та kakmo mрябВа. Се2а нuе ще 
gougeм u ще Bu научим kak се npa­
Bяm!" А Всъщност нuе търсехме 
napmньopu, на koumo ga се об­
ле2нем u на koumo ga nомо2нем 
нещо, koemo се е случВало gобре go 
момента, ga започне ga се случ-
ва no-goбpe." Bъnpeku moBa mou 
насmояВа ga разрабоmu образоВа­
mелна nро2рама u В kpauнa cмem­
ka получава „cnopmнuя шанс" ga 
я npegcmaBu npeg фаkулmеmнuя 
съВеm. Ор2анъm оgобряВа ugeяma, 
а BnocлegcmBue u akageмuчнuяm 
съВеm на ВТУ решава ga се съзgа­
gе cneцuaлнocmma. Ан2ажuменmъm 
на Programista обаче не се uзчерnВа 
само със съзgаВанеmо на npo2paмa­
ma. Комnанuяmа осu2уряВа noлoBu­
нama от npenogaBameлckuя съсmаВ 
за уnражненuяmа no npegмemume u 
оборуgВа залumе за обученuеmо. 

ДВе 2oguнu nо-kъсно nъpBuяm 
Bunyck на npo2paмama, състоящ се 
от 33-ма gyшu, Вече nола2а uзnu­
mume за леmнuя семестър. Вълча­
нов е 2opg, че npo2paмma, за чuemo 
съзgаВане uзu2paBa решаваща роля, 
Вече е gала npakmuчecku goce2 на 
учащumе със cBema на софтуера, 
а не само meopemuчнu nознанuя. 
„Прu mpaguцuoннama nро2рама се 
заnочВа с общообразоВаmелнu npeg­
мemu, koumo crnygeнrnъrn изобщо 
не може ga Върже с rnoBa, koerno 
ще npaBu през cлegBaщurne чernupu 
2oguнu", kазВа Манчев. А Вълчанов, 
kourno се наgяВа слеgВащаmа учеб­
на 2oguнa npo2paмama ga nрuВлече 
nоВече хора u от мarneмarnuчecku­
rne 2uмназuu, karne2opuчнo nogчep­
rnaBa, че учащumе по нukakъB начuн 
не са обВързанu ga се peaлuзuparn В 
Prograrnista. ,,Моят бизнес разчumа 
на rneзu npoфuлu cneцuaлucrnu чucrno 
mехноло2uчно - kазВа Вълчанов. Ako 
аз намеря начuн ga 2u запазя В crnpa­
нarna, не uckaм заgължumелно ga 2u 
усВояВаме нuе В Prograrnista на 100%. 
Но ako uмаме еgнаkъВ gocrnъn go 
тях В yнuBepcurnernurne заеgно с аб­
солютно Bcuчku софmуернu koмna­
нuu, koumo onepuparn В Бъл2арuя, от 
moBa нещо ще uзВлече полза цялата 
ИТ Bepmukaлa."G 
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