
с Възnpuemume no­

umuku u npakmuku В обучаВащumе 

рганuзацuu u със cneцuфukama на 

Всяkа учебна gucцunлuнa. Голямо 
Внuманuе се оmgеля на kaчecmBo­

mo на е-обученuеmо u В часmносm 
на е-оценяВанеmо. Hau-goбpume 

cBemoBнu npakmuku сочат peguцa 

фakmopu, koumo бu слеgВало ga се 

Вземат nog Внuманuе за реалuзuра­
не на kачесmВено е-обученuе. Cpeg 

mях са: 
• Помощ om страна на обучаВаща

органuзацuя. ОбучаВащаmа ор­
ганuзацuя uма nлан u cmpameгuя

за uзnолзВане на mexнoлoгuume

u улесняване на npenogaBaнemo

u обученuеmо, разполага uлu nла­

нuра uзnолзВанеmо на nogxogящa

uнфpacmpykmypa, анонсuра noлu­

mukume cu за paзBumue на онлаuн
обученuеmо.

• Cmaнgapmu за разрабоmВане на

kypca. ОбучаВащаmа органuза­

цuя разполага със cmaнgapmu за
разрабоmВане на kypcoBe, kacae­

щu формулuранеmо на учебнumе

целu, kpumepuume за nogгomoBka
на учебнumе pecypcu, nланuране

По906р11Ване kачестВот 
на обучение чрез 
системата TeSLA 
KakBo се праВи В ЕВропа по отношение на 

меkтронното о6раэоВание и оценяВане на 

cmygeнmume? Кои са утВърgените станgарти 

и насоkи за kачестВено о6раэоВание 

--- Малuнkа ИВаноВа 

на заВлаgяВащu u ангажuращu 

учебнu geuнocmu, kpumepuu за 
оценяВане на обучаемumе; 

• Cmpykmypa на kypca. Курсът може
ga бъgе cmpykmypupaн mемаmuч­

но, слеgВащ лoгukama на учебнuя

маmерuал nog формата на лuнеu­
нu uлu uepapxuчнu cmpykmypu,

u на обучаемuя се npegocmaBя

Възможност ga се Bogu om meзu

cmpykmypu npu nogгomoBkama cu.

Курсът може ga бъgе u гъВkаВо

npoekmupaн, maka че ga npegoc­
maBя разлuчнu учебнu nъmuщa
на обучаемumе В зaBucuмocm om

mяхнаmа cmeneн на nознаВане на

учебната маmерuя - наnреgналu,
среgно наnреgналu u начuнаещu.

• Memogu на npenogaBaнe u обуче­

нuе. ПpenogaBameлume npuлaгam
разлuчнu мemogu на npenogaBaнe

u обученuе за no-goбpo npegcma­

Bянe на учебнuя маmерuал u yc­
newнomo му усВояВане om обуча­

емumе: uнmepakmuBнu мemogu на

обученuе; мemogu, cmuмyлupaщu
akmuBнomo yчacmue на обучаемu­

mе В kypca; мemogu за работа В

cъmpygнuчecmBo u gpyгu.
• Начuнu за nоgnомагане на обуча­

емumе. Обучаемumе nолучаВаm

mexнuчecka nомощ за gocmъn go

учебнumе cpegu u kypcoBe, nолу­
чаВаm уnъmВанuя за работа със

съоmВеmен софтуер u учебна 

cpega, nолучаВаm uнcmpykцuu за 
uзnолзВане u gocmъn go onpege­

лeнu yнuBepcumemcku услугu, nо­
лучаВаm обясненuя относно moBa 

kak eфekmuBнo ga uзnолзВаm on­
pegeлeнu услугu, за ga заВърwаm 
kypca ycnewнo. 

• CpegcmBa u мemogu за nоgnома­

гане на npenogaBameлume. Пpeno­

gaВameлume се nognoмaгam чрез

uнсmалuране на необхоguмuя соф­
туер, чрез mexнuчecka noggpъжka

на учебнumе cpegu, чрез mexнuчe­

cku cъBemu uлu nомощ om mex­
нuчecku ekcnepmu npu работа с

ноВu mехнологuu npu разрабоmВа­

не на учебен kypc uлu на мeguuнu
учебнu oбekmu. ПpenogaBameлume

nолучаВаm u agмuнucmpamuBнa
nомощ npu органuзuране на учеб­

нuя nроцес.

• ИзnолзВанu mехнологuu. Изnолз­

Ванеmо на разлuчнu мeguuнu фор­

маmu (ayguo, Bugeo, uзображенuя,
гpaфuku, анuмацuu, сuмулацuu) u

mехнологuu gaBa Възможност

за nрuлагане на богаm набор om

учебнu cmpameгuu, nognoмaгa­

щu разлuчнu cmuлoBe на учене
на обучаемumе. Cneцuфukama на

учебнumе cmpameгuu nognoмaгa
nо-лесноmо усВояВане u разбuра­
не на учебнuя маmерuал.



• Оценяване на обучаемumе В kyp­

ca. Memogume за оценяване са om
особена negaгoгuчecka значuмосm, 

защото nokaзBam kak обучаемumе 

са ycBouлu учебнuя маmерuал u

kakBu уменuя са npugoбuлu. Оценя­

Ванеmо може ga бъgе uзВърwено

om npenogaBameля, om gруг обуча­

ем, om Външен за kypca ekcnepm.
• Прuлаганеmо на разлuчнu мemo­

gu за uзnumBaнe на обучаемumе.
Разлuчнu мemogu за uзnumBaнe

могат ga бъgаm npuлo>keнu В он­

лаuн cpega с цел сmuмулuране на

mBopчecmBomo, kpumuчнomo мu­
слене u заgълбочаВане на nознанu­

яmа на uзnumBaнuя. Формumе за 

uзnumBaнe могат ga се обобщят,

kakmo слеgВа: формално uзnumBa­

нe - В cгpagama на обучаВащаmа

органuзацuя, nолуформално сuн­
хронно u nолуформално асuнхрон­

но - uзnumume не се uзBъpwBam В
yнuBepcumemume, а В учебнu цен­

mроВе, неформално сuнхронно u
неформално асuнхронно - може ga 

се uзBъpwu om Всяkа геолоkацuя.
• ПолзВаемосm на nompeбumeлckuя 

uнmepфeuc. Учебнumе cpegu тряб­

ва ga npegocmaBяm nompeбumeл­
cku uнmepфeuc с Bucoka cmeneн на
nолзВаемосm om обучаемumе, ko­

umo ga могат лесно u eфekmuBнo

ga учаm u запомнят, kakmo u ga се 

/ 

чyBcmBam kомфорmно u ygoBлem­
Bopeнu om уеб cpegama. 

• Сuгурносm на uзnumнuя процес.

ОбучаВащаmа органuзацuя раз­

полага с mехнологuu, за ga раз­
познае ugeнmuчнocmma на обу­

чаемuя, kakmo u ga гаранmuра
aBmopcmBomo на uзnumнume му

peзyлmamu.

Peguцa aBmopu nocoчBam нeoб­

xoguмocmma om nрuлагане на EB­

poneuckume cmaнgapmu u нacoku за 

осuгуряВане на kачесmВено образо­
Ванuе 1,1, без значенuе om формата 

на обученuе uлu начuна на gосmаВя­

не 121, 131_ ТоВа означава, че EBponeu­

ckume cmaнgapmu за kачесmВено 

образоВанuе с пълна сuла могат ga 

се npuлo>kam u kъм е-обученuеmо. Те 

обобщаВаm u npuзнaBam npakmuku за 

осuгуряВане на kaчecmBo В обласmmа 

на Bucwemo образоВанuе u eBponeu­

ckomo образоВаmелно npocmpaнcmBo 
u бu слеgВало ga могат ga се npuлo-

EBponeuckume 
cmaнgapmu за 
kачесmВено 
об!::Jченuе могаm ga 
се npuлo>kam u kъм 
е-образоВанuеmо. 

ТехНОАогии& 
kонцепцuи 

жаm kъм разлuчнu образоВаmелнu 
cucmeмu. Пpenopъkume обясняВаm 

защо cmaнgapmume са Важнu u onuc­

Bam kak meзu cmaнgapmu ga се npuлo­

>kam. Те усmаноВяВаm gобра npakmu-
ka В съоmВеmна област u оnреgелен 

koнmekcm. Доkуменmъm, ВkлlочВащ 

EBponeuckume cmaнgapmu u нacoku 

за осuгуряВане на kачесmВено обра­

зоВанuе, се cъcmou от mpu чacmu: (1) 

cmaнgapmu u нacoku за Вътрешно 

осuгуряВане на kaчecmBomo - kaca­

яm образоВаmелнumе uнcmumyцuu, 
(2) cmaнgapmu u нacoku за Външно

гаранmuране на kaчecmBomo - kaca­

яm образоВаmелнumе uнcmumyцuu u
агенцuumе, гаранmuращu kaчecmBo

на образоВанuеmо, (3) cmaнgapmu u

нacoku за агенцuumе, гаранmuращu

kaчecmBo на образоВанuеmо (Вuж

гpaфukama).
ОценяВанеmо е kлlочоВ елемент 

om paзpaбomkama на учебнumе nро­

грамu. Memogume за uзnumBaнe u 
оценяване са с голяма negaгoгuчecka 

значuмGсm, mъu kamo me оmразяВаm 

начuнumе на npenogaBaнe u учене 

u обогаmяВаm onuma на kypcucmu­
me В paмkume на cъomBemнama 

gucцunлuнa. ИзnumBaнemo u оце­

ня8анеmо В онлаuн cpega се xapak­
mepuзupam с peguцa npeguмcmBa 

kamo гъВkаВосm no omнoweнue на 

Време u място, точна u незабавна 
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Европейски стандарт,, н насокн за оснrуряване на качествено о6разованне 

Стандарти за агенциите, 
гарантиращи качество 

на образованието 

Европейски стандарти и препоръки 

за осигуряване на качество 

Външни - касаят образователни 
институции и агенциите, 

гарантиращи качество на образованието 
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Независимост 
на качеството 

Дефиниране на критерии и автоно1,1ност 
Външно оценяване Въвличане на експерти за изходните резултати 

Публикуване на доклади 

обратна Връзkа. РазрабоmВанаmа 

cucmeмa no npoekma TeSLA (Adaptive 

Trust-based e-assessment system for 

Learning) nозВоляВа npoBepka на 

aBmopcmBomo на nucмeнu paбomu, 

npegageнu В paмkume на uзnuma, u 

npegomBpamяBaнe на onumu за uз­

мама. ТоВа се cmaBa чрез uнmeгpu­

paнume В cucmeмama uнcmpyмeнmu 

за (1) aBmeнmukaцuя: uнcmpyмeнmu 

за лuцеВо разпознаване, гласово раз­

познаване u guнaмuka на nucaнe; (2) 

npoBepka за aBmopcmBo: uнсmру­

менm cmuл на nucaнe; (3) npoBepka 

за npenucBaнe: uнсmруменm за npo­

Bepka на nлaгuamcmBo. 

За целumе на npoekma е разрабо­

тена меmоgологuя за оценkа npu­

лoжuмocmma на cucmeмama TeSLA 

npu guсmанцuонно u kомбuнuрано 

обученuе cnopeg EBponeuckume 

cmaнgapmu за kачесmВено образоВа­

нuе, 2apaнmupaщu нageжgнocmma u 

ВзаuмосВързаносmmа на npoцecume 

no uзnumBaнe u оценяване 141_

Memogoлoгuяma е резулmаm om 

съВмесmноmо cъmpygнuчecmBo 

на mpu ор2анuзацuu, рабоmещu В 

обласmmа на kaчecmBo на образо­

Ванuеmо, koumo са u napmньopu по 

npoekma TesLA, а uменно: А2енцuяmа 

по kaчecmBo kьм Каmалунсkuя унu-

на агенцията 

Bepcumem, EBponeuckama мрежа за 

2аранmuране на kaчecmBo на образо­

Ванuеmо no uнфopмamuka, EBponeu­

ckama асоцuацuя за 2аранmuране на 

kaчecmBomo ВьВ Bucwemo образоВа­

нuе. Memogoлo2uяma се основава на 

Вьншнumе cmaнgapmu за осu2уряВане 

на kaчecmBo u оmразяВа cneцuфuka­

ma на cucmeмama TeSLA, koнmekcma 

u на nрuложенuе u peзyлmamume om 

npoBegeнume nuлomнu ekcnepuмeнmu 

om napmньopckume yнuBepcumemu. 

Memogoлo2uяma ВkлlочВа cлegнume 

елеменmu, чрез koumo се uзВършВа 

nреценkа на cucmeмama за aBmeн­

mukaцuя npu uзnumBaнe u оценяване 

TeSLA, съобразно Вьншнumе cmaнgap­

mu u aganmupaнemo uм kьм целumе u 

uзuckBaнuяma на npoekma TeSLA (Вuж 

гpaфukama): 

• Пoлumuku, cmpykmypu, npoцecu u

pecypcu за 2аранmuране kaчecm­

Bomo на е-оценяВанеmо, koumo

са необхоguмu на обучаВащumе

ор2анuзацuu за осuгуряВане на

чесmен, еmuчен u заkонен процес

на е-оценяване.

• Оценяване на обученuеmо - Из­

nолзВанumе мemogu за е-оценя­

ване са разлuчнu В зaBucuмocm

om geuнocmume В учебната guc­

цunлuнa В процеса на обученuе,

nega202uчeckume сценарuu u npo­

фuлume на обучаемumе. 

• Cu2ypнocm, kanaцumem u aB­

meнmuчнocm на cucmeмama за

aBmeнmukaцuя npu е-оценяване

- Cucmeмama за aBmeнmukaцuя

npu е-оценяване 2apaнmupa: сu-

2урно npegaBaнe на uзnumнama

uнформацuя, разnознаВане ugeн­

muчнocmma на обучаемuя u ус­

mаноВяВане на aBmopcmBomo на

uзnumнume peзyлmamu.

• Инфрасmруkmура u pecypcu - Обу­

чаВащumе ор2анuзацuu разnола-

2аm с необхоguмаmа uнфpacmpyk­

mypa u mexнoлo2uu за осu2уряВане 

на съоmВеmно обученuе на обу­

чаемu с разлuчнu образоВаmелнu

nompeбнocmu.

• Поgnома2ане на обучаемumе - Те

са nognoмo2нamu чрез разноо­

бразнu услу2u om nega202uчecka,

mexнuчecka u agмuнucmpamuBнa

2леgна moчka.

• ПpenogaBameлcku сьсmаВ - Пpeno­

gaBameлume npumeжaBam нeoбxo­

guмume уменш1 u са nognoмo2нamu 

om mехноло2uчна u nega202uчecka

2леgна moчka, Вkлlочumелно u чрез

мemogu за aBmeнmukaцuя npu е­

оценяВане.

• Аналuз на обученuеmо - Обуча-
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Елементи на методологията за гарантиране качеството 
на е-Оценяването в контекста на проекта TeSLA 

гласово разпознаване, лuцеВо раз­

познаване, guнaмuka на nucaнe, cmuл 

на nucaнe u nлa2uamcmBo. Om uзBьp­

weнume mpu nuлomнu ekcnepuмeн­

ma onumьm nokaзBa, че eфekmuBнo 

npegomBpamяBaнe на uзмамumе no 

Време на uзnumu е Възможно ga се 

nocmu2нe чрез kомбuнuране на gBa 

uлu nоВече TeSLA uнсmруменmа. 

Пpegcmou оценяване на nega202uчe­

ckume сценарuu om 2леgна moчka на 

uзnолзВанumе В uзnumнu geuнocmu 

uнcmpyмeнmu за aBmeнmukaцuя u 

npoBepka на aBmopcmBomo. Ще бьgе 

разработен gokyмeнm, обобщаващ 

goбpume npakmuku В е-оценяВане­

mо u nреnоръчВащ eфekmuBнomo 

nрuлагане на cucmeмama TeSLA В 

uзnumeн процес. 

Политики 

структури.процеси 

и ресурси 

е-оценяване 
гарантиране на 

качеството 

Подпомагане 
на обучаеми 

Baщume органuзацuu разnола­

гаm със cucmeмa за уnраВленuе 

на uнформацuяmа, Вkлlочumелно 

u uнформацuя om е-оценяВанеmо, 

aBmeнmukaцuяma u npoBepkama за 

a8mopcm8o. 

• Информацuя за nублukуВане -

ОбучаВащumе органuзацuu uн­

формuраm no nogxogящ начuн

Bcuчku заuнmересоВанu относно

negaгoгuчeckume мemogu u mex­

нuчeckume реwенuя.

Пpoekmъm TeSLA cu nocmaBя ня­

kолkо целu, kamo еgна om mях е ga 

се nреgлага kачесmВено обученuе 

kakmo В nрограмu, koumo са uзцяло 

онлаuн, maka u В nрограмu, uзnолз­

Ващu kомбuнuран моgел на обученuе. 

Cucmeмama TeSLA gonpuнacя за kа­

чесmВено обученuе чрез uнoBamuBнo 

peweнue, за основано на goBepue он­

лаuн uзnumBaнe u оценяване. Тя може 

ga се uзnолзВа гъВkаВо В koнmekcma 

на разлuчнu negaгoгuчecku сценарuu, 

kamo npenogaBameляm на оnреgе­

лена учебна gucцunлuнa mрябВа ga 

nреценu kou om uнcmpyмeнmume за 

aBmeнmukaцuя u npoBepka на aBmop­

cmBomo са nogxogящu за съоmВеmна 
uзnumнa geuнocm. Taka наnрuмер npu 

учебна gucцunлuнa, заВърwВаща с 

mekyщa оценkа u nланuранu mpu 

uзnumнu geuнocmu през семестъра 

съгласно учебната програма, могаm 

ga се koмбuнupam нau-nogxogящume 

uнcmpyмeнmu за cъomBemнama uз­

numнa geuнocm, maka че по безспорен 

начuн ga се gokaжe ugeнmuчнocm­

ma на обучаемuя u aBmopcmBomo 

на nucмeнume paбomu.Ako uзnumьm 

ВkлlочВа nucaнe на есе uлu kypcoBa 

работа, ugeнmuфukaцuяma може ga 

бъgе uзВърwена чрез uнсmруменm 

за nлaгuamcmBo uлu kомбuнацuя om 

uнсmруменm за nлaгuamcmBo u лu­

цеВо разпознаване. Ako cmaBa gума 

за mecm, mогаВа В зaBucuмocm om 

ecmecmBomo на Bъnpocume u oчak­

Baнume omгoBopu могаm ga се npu­

лoжam noomgeлнo uлu В kомбuнацuя 

няkолkо uлu Bcuчku uнcmpyмeнmu: за 

Лumepamypa 

В заkлlоченuе може ga се обоб­

щu, че uнoBamuBнu mехнологuчнu 

реwенuя kamo cucmeмama TeSLA 

за aBmeнmukaцuя u npoBepka на 

aBmopcmBomo gonpuнacяm за осu­

гуряВане на kачесmВено обученuе 

u гъВkаВ uзnumeн процес, nоgnо­

магащ kakmo обучаемumе, maka u 

npenogaBameлume. За ga бьgе eфek­

muBнo, mехноло2uчноmо peweнue 

mрябВа ga бъgе съобразено kakmo 

с negaгoгuчeckume npakmuku npu 

uзnumBaнe u оценяване В онлаuн 

cpega, maka u с uнфpacmpykmy­

pama, noлumukume u pecypcume 

В gageнa обучаваща ор2анuзацuя. 

Memogoлoгuяma, nреgложена В 141,

gaBa Възможност ga се uзBъpwu 

nреценkа на cucmeмama за uзnum­

Baнe u оценяване TeSLA съобразно 

eBponeuckume cmaнgapmu, koumo 

са aganmupaнu kъм koнmekcma на 

npoekma TeSLA. 
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