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Марuя Крьсmе8а е опера· 

muBeн gupekmop на Brightive 

(nJ)egu nознаmа kamo EHS 

Consulting), koнcyлmaнmcka 

kомnанuя, npegocmaBящa 

услу2u В сферата на уnраВле· 

нuе на ni:>oekmu u бuзнес ана· 

лuз. Съ3gаgена ni:>eз 2006 2. 

ВъВ Beлukoбi:>umaнuя с цел 

nognoмa2aнe на мащабнu u 

koмnлekcнu mрансформа· 

цuоннu npo2paмu nocpeg­

cmBoм Иli ni:>oцecu u моgелu. 

Конйлmанmumе B l<oмna· 

нuяmа В noBeчemo случаu са 

moky-щo заВърwuлu cmygeн· 

mu ВъВ Bogeщu yнuBepcume· 

mu В EBpona u САЩ. 

МАРИЯ КРЪСТЕНА, ОПЕРАТИВЕН ДИРЕКТОР 
НА КОНСУЛТАНТСКАТА КОМПАНИЯ BRIGHTIVE: 

БАЗИСНИТЕ ЗНАНИЯ 
НА ЕДИН БЪДЕЩ СЛУЖИТЕЛ 

НЕ СА НАЙ-ВАЖНОТО 

Кои са наu-Важнumе умения. koumo mъp­
cume kamo paбomogameл npu наемането 
на нови служumелu cpeg заВършВащumе 
cmygeнmu без мно20 onum? 

- Haii-Bюkнume kaчecmBa на moky-щo
за8ърш8ащu cmygeнmu са ентусиазъм, 
лloбonumcm8o, желание ga нagckaчam 
себе си и ga cma8am Все no-goбpu 8 mo8a, 
koemo npaBяm, с Bceku изминал gен. Да са 
kpeamu8нu и жаgнu за знания u самоgо­
kазВане, ga са 2om0Bu ga наnраВяm по Вече 
от необхоguмоmо uлu очаkВаноmо u ga 
uмam Вuзuя за moBa kak ga 20 наnра8яm 
no-goбpe от gpy2ume. Yнu8epcumemъm не 
gaBa само знания В onpegeлeнu наnра8ле­
нuя, а наii-Важноmо -учи ни kak ga мислим 

Лekoмucлuemo npu u3бор на сnе­

цuалносm е gocma чесmо среща­

но я8ленuе. 

u ga Р,азВuВаме kaчecm8a kamo kpumuчнo 
J мислене, работа В ekun, kомунukацuоннu

и nрезенmацuоннu умения. 

Базuснumе знания на eguн бъgещ слу­
жител не са нaii-Bюkнomo. Ето защо фa­
kmъm, че не знаем нещо, не бu mрябВало ga 
nopюkga guckoмфopm, а npeguзBukameл-

cm8o kъм нас caмume. Не е нужно ga сnо­
менаВам, че eзuцume се okaзBam мuнuмал­
нu uзuck8aнuя В gнешно Време. ОсноВнаmа 
причина ga mърсuм moky-щo 3а8ърш8ащu 
cmygeнmu е, че go няkаkВа степен me са 
ugeaлucmu и смятат, че биха мо2лu ga 
променят нещо и ga gonpuнecam за paз­
Bumuemo на Бъл2арuя. 

Може лu ga се kаже, че cmygeнmume мо2аm 
ga npegлo>kam moBa, koemo се mъpcu om ра· 
бomogameлume В момента? Ako не · kakBu 
са npuчuнume за moBa? 

- Може ga се kаже, че cmygeнmume
uмam kakBo ga npegлoжam kamo знания, 
но ние не очаkВаме me ga знаят Bcuчko, а 



no-ckopo ga uмam желание ga 20 усВояm. 
ОсноВнаmа npuчuнa за paзлukume межgу 
moBa, koemo cmygeнmume биха моалu ga 
npegлoжam, u очаkВанuяmа на paбomoga­
meлume се kopeнu В нереалuсmuчнu очаk­
Ванuя uлu mpygнocm npu самооценяВане. 
Знaeiiku kъge uckam ga omugam, лесно биха 
моалu ga omkpuяm nъmя, eguнcmBeнomo 
нужно са uнuцuamuBнocm u моmuВацuя. 
С gpyau gyмu, осВен лuncama на Важни 
noxBamu kamo умението ga npoyчBam u 
бързо ga научаВаm u uзnолзВаm ноВu goбpu 
npakmuku В ежеgнеВнаmа си работа те

mрябВа ga се ugeнmuфuцupam с целumе 
на koмnaнuяma, за ga са eнmycuaзupaнu 
u ga xapecBam работата си.

Бuх kазала, че межgу paбomogameлu­
me и бъgещumе служumелu mрябВа ga 
се uзapagu Връзkа. Често nоВmарям, че 
uнmepBlomo е gВусmранно - kakmo pa­
бomogameлume uckam ga разберат gaлu 
бъgещuяm служumел е nogxogящ, maka 
u cmygeнmume mрябВа ga разберат gaлu 
maзu работа е nogxogящa за тях.

Cnopeg peumuн2a на yнuBepcumemume 
само 48% om хората, заВършuлu Висше 
образование, 20 npuлaaam на npakmuka и
се peaлuзupam по npuзBaнuemo си. Защо 
се случва moBa. проблем лu е u има лu kak 
ga cepeшu? 

- Често осmаВам с Вnечаmленuе, че В
бълаарсkumе yнuBepcumemu meopuяma 
е nо-Важнаmа част от образоВанuеmо, 
а не npakmuчeckume знания, koumo Bno­
cлegcmBue се okaзBam основа за еgна gобра 
nрофесuонална kapuepa. Комунukацuяmа 
межgу Bucwume учебни заВеgенuя u биз­
неса не е мноао gобре paзBuma, а се оkазВа 
наu-Важноmо. От gpyaa страна, cmygeн­
mume нямат ясна npegcmaBa за cneцuaл­
нocmume, koumo uм се npegлaaam, u uмam 
нужgа от uнформацuя за nрофесuонално 
paзBumue u за moBa kъge u kak ще се paзBu­
Bam слеg npukлloчBaнe на образоВанuеmо 
cu. Лekoмucлuemo npu избор на сnецuал­
носm е gocma често срещано яВленuе и no 
moзu noBog нaucmuнa mрябВа ga се осмuслu 
kakmo nogбopъm на cmygeнmu no cneцuaл­
нocmume, maka u наборът на обучаВащu 
cneцuaлucmu. 

Със cuaypнocm през Вас мuнаВаm и бълаа­
рu, koumo са учuлu и paбomuлu В чужбина. 
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Koмnaнuume 8 еgна сфера, 
gopu u koнkypeнmu, бuха 
моглu ga рабоmяm 3аеgно 
за поgгоm8яне на maлaнmu. 

CpaBняBauku npegcmaBянemo им и ycneBa· 
eмocmma им - има ли разлukа В moBa kъge 
са учuлu и ako ga, kakBa е mя? 

- Основна разлukа межgу бълаарumе
с чужgесmранно образоВанuе u meзu с 
бълаарсkо е, че, yчei:iku uлu paбomeiiku В 
чужбина, те са се сблъсkВалu с разлuчнu 
хора, kyлmypu, научени са ga са aganmuBнu 
u са самосmояmелнu u omaoBopнu. Haii-Ba­
жнomo обаче е, че са ycemuлu paзлukama 
межgу Бълаарuя u no·paзBumume cmpaнu 
u Възnрuемаm mяхнаmа geiicmBumeлнocm, 
начuн на работа kamo npakmuku, koumo 
mрябВа ga заuмсmВаме u нuе В нашата 
poguнa. Koнkypeнmнocmma межgу cmy­
geнmume В gpyau gържаВu, желанuеmо ga 
бъgаm no-goбpu от ocmaнaлume u нamu­
ckъm от фakma, че са gалеч om gома, au 
nроменяm u uм gaBam насоkа за moBa kъge 
u kak бuха се разВuлu нai:i-goбpe. 

В нашата kомnанuя набля2аме наu­
мноао на nрuВлuчане на maлaнmu, учuлu 
В чужбина, npegлaaaiiku uм Възможност­
та ga се Върнат В Бълаарuя ga paзBuBam 
poguнama u ga gonpuнacяm за ukoнoмu­
чeckomo ii paзBumue, u същеВременно ga 
uзpacmBam nрофесuонално, npugoбuBaiiku 
межgунароgен onum. 

KakBu са начuнumе за npeckaчaнemo на 
nponacmma межgу нyжgume на пазара на 
mpyga и moBa, koemo npegлaaa Bucшemo 
образование? 

- СъзgаВанеmо на работещ kомунukа­
цuонен kанал межgу бизнеса u образоВа­
mелнаmа cucmeмa е от kлlочоВо значение. 
Планиране om страна на gържаВаmа no 
omнoweнue на kBomume за cnoнcopupaнu 
cneцuaлнocmu също би било полезно, за ga 
не се оkаже, че uмаме nоВече cneцuaлucmu, 
omkoлkomo са нужни, В еgна насоkа, а gpyaa 
cmpaga om лunca на ресурс. Бuзнесъm усе­
ща алаg u мноао koмnaнuu Вече заnочВаm 
ga nлaнupam нужния uм чoBewku ресурс 
u, разбира се, cmpameauчecku oбyчaBaii­
ku kagpume cu със съВмесmнu npoapaмu с 
yнuBepcumemu със cneцuaлнocmu, блuзku 
go mexнume. Смятам, че е kpaiiнo Време 

u обучаВащumе ораанuзацuu ga mърсяm 
kомунukацuя u нacoku от бизнеса, за ga 
моааm ga nogaomBяm kagpu, намаляВаuku 
nроценmа на хората, koumo не работят 
no cneцuaлнocmma cu. 

По kаkъВначuн бuзнесъmnреоgоляВаnроnу· 
ckume 8 uзаражgанеmо на умения u koмne· 
meнцuu на Bucшucmume, koumo се наемат? 

- За ga се npeogoлeяm nponyckume, kak­
mo нашата kомnанuя, maka u мноао gpyau 
npegocmaBяm обучения npu nocmъnBaнe на 
работа uлu gopu nogaomВяm kagpu с без­
nлаmнu kypcoBe u nо-kъсно au kаняm на ра­
бота. Koмnaнuume В еgна сфера, gopu u koн­
kypeнmu, бuха моалu ga работят заеgно за 
nоgаоmВяне на maлaнmu, mъii kamo лuncama 
на kagpu В uнформацuоннumе mexнoлoauu 
u бързо paзBuBaщume се uнgycmpuu kamo 
цяло се усеща Все nоВече u nоВече. 

Kak бuxme nocъBemBaлu заВършВащumе ga 
се nog2om8яm no-goбpe за пазара на mpyga? 

- Бuх au nосъВеmВала ga yчacmBam
В koлkomo се може nоВече uзВънkласнu 
занuманuя kamo сmажоВе, cmygeнmcku 
kлубоВе uлu ga се анаажuраm с нenpaBu­
meлcmBeнu ораанuзацuu, защото maka 
бuха моалu лесно u бързо ga разберат 
gaлu cъomBemнama nрофесuя е от uнme­
pec за тях. Koлkomo go kaнgugamcmBaнe 
за работа, бuх nреnоръчала ga npoyчBam 
koмnaнuume, В koumo ще се я Вя Ват на uн­
mepBloma, kakmo u kakBa бu бuла ролята 
uм.Да знаяm kakBo В общu лuнuu се очаkВа 
от тях npaBu мноао gобро Вnечаmленuе, 
kakmo u заgаВанеmо на Bъnpocu, npяko 
сВързанu със знанията, koumo е необхо­
guмо ga бъgаm npugoбumu за uзрасmВане 
В koмnaнuяma. 

А kakBo бuxme nocъBemBaлu ученuцumе, 

на koumo menъpBa им npegcmou ga kaнgu­

gamcmBam В yнuBepcumem -kak ga uзбupam 
cneцuaлнocmma, yнuBepcumema, нanpaB­

лeнuemo cu? 
- Мноао е Важно ga разберат kakBo им

се cmpyBa интересно. За ga наnраВяm 
moBa, mрябВа ga са лloбonumнu u ga зaga­
Bam Bъnpocu на npuяmeлu, noзнamu u хора 
uзВън ceмeiicmBomo, ga npugoбuяm ясна 
npegcmaBa за разлuчнumе npoфecuu. • 
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