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КРИСТИНА ИВАНОВА, ВИЦЕПРЕЗИДЕНТ 
,,ОПЕРАЦИИ", TELUS INTERNATIONAL EUROPE: 

СРЕЩАМЕ СЕ С БЮРОКРАТИЧНИ 
СТРУКТУРИ, КОИТО НЕ РАЗБИРАТ 
КАК МОЖЕМ ДА СИ ПОМАГАМЕ 

KakBukaчecmBa mъpcumeyбъgeщumecлy­

жumeлu на TELUS? Bucшemo обра30Ванuе 
npuopumem лu е npu избора на kagpu? 

- ОсноВноmо, koemo mърсuм, е goбpomo
Влаgеене на чужgu езuцu. Ocmaнaлume ka­
чecmBa, koumo са мно20 Важни за нас, са 
aganmuBнocm, умение за работа В ekun 
u желание за paзBumue. Послеgноmо е В 
осноВаmа на нашата kyлmypa, mъi:i kamo 
npegnoчumaмe ga разВuВаме лugepume cu 
Вътре В koмnaнuяma. Ko2amo имаме оm­
Ворена nозuцuя, nърВо mърсuм nogxogящu 
kaнgugamu cpeg cлyжumeлume нu u чаk слеg 
moBa оmВаряме noзuцuяma u за kaнgugamu 
оmВън. 

Agek8amнu лu са уменuяmа u meopuяma, 
koumo се npenogaBam В бъл2арсkumе yнu­
Вepcumemu, на moBa kakBo oчakBame om 
бъgeщumeBu служumелu? 

- Уменията, koumo се uзuckBam В aym­
copcuн2 uнgycmpuяma, са kakmo сВързанu 
с gобра mexнuчecka 2рамоmносm, maka 
u uзkлlочumелно мно20 с умението ga се 
уnраВляВаm npoekmu u хора. Не очаkВаме 
om бъgещumе нu служumелu ga са изцяло 
nog2omBeнu om yнuBepcumema за moBa. 
Пopagu maзu npuчuнa имаме мно20 силна 
Вътрешна nро2рама за обучения, чрез koя­
mo разВuВаме kaчecmBama, koumo uм лunc­
Bam. Cmu2a те ga uмam gосmаmъчно gобра 
осноВа, нuе им gаВаме Възможносmmа ga 
npeмuнam peguцa обучения, kakmo сВър­
занu с mexнuчecku умения, maka u makuBa, 
koumo paзBuBam лugepcku kaчecmBa, koumo 
ga 2u nog2omBяm за слеgВащаmа cmъnka В 
kapuepama им. 

Kak оценяВаmе нuBomo на nog2omBянume 

от формалноmообра3о&uше сnецuалuсmu? 
- Формалното образоВанuе може ga gage

на Bceku еgна gобра основа. Пocokama, В 
koяmo mрябВа ga се nроменu образоВа­
нuеmо В учuлuщаmа cnopeg мен, е то ga 
бъgе по-съобразено с uнguBugyaлнume 
nompeбнocmu на geцama, с техните uн­
mepecu. ВъВежgанеmо на по-разнообраз­
ни мemogu на обучение бu мо2ло само ga 
засuлu лloбonumcmBomo им kъм ученето. 
ВярВам, че yнuBepcumemume mрябВа ga 
uмam no-npakmuчecka насоченост u ga 
се aganmupam nо-бързо kъм npoмeнume В 
ukoнoмukama u нei:iнume uзuckBaнuя. 

KakВoбuxmenocъBemВaлu млаgежu,на kou­
mo mеnърВа им npegcmou nрukлlочВане на 

среgноmо образоВанuеu uckam ga са маkсu­
мално gобреnозuцuонuранuзанамuранена 

рабоmа ВъВ Вашия cekmop? 
- Със cu2ypнocm бих 2u nосъВеmВала ga

обърнат Внимание на чyжgume езuцu. В 
нашия cekmop cneцuaлucmume с nоне gBa 
чужgu eзuka са Bucoko ценени u uзkлlо­
чumелно koнkypeнmнu на nазара. Бuх_ 2u 

Yнu8epcumemъm е мясmоmо, kъ­
gemo млage>kume ga ра3бераm, 
че uмam 8ъ3мо>kносm за gобра 
kapuepa u pa38umue u 8 Бъл2арuя, 
а не само 8 чужбuна. 

nосъВеmВала още ga слеgяm оmблuзо на­
чина, no koi:imo нoBume mexнoлo2uu nро­
меняm начuнumе на работа, защото moBa 
е неизбежно сВързано с тяхното бъgеще 
u nрофесuонална реализация. Също maka 
хубаВо е, ko2amo търсят работа, ga не 2лe­
gam само зanлamama, а u gonълнumeлнume 
npugoбuBku, Възможности за paзBumue u 
обучение, cpega u kyлmypa на koмnaнuяma, 
kъgemo kaнgugamcmBam. 

КаkВо mрябВа ga сеnроменu Bnpo2paмume u 
В начина, no koumo cenpenogaBa. за ga се no­
goбpuнuВomoнa uзлuзaщumecneцuaлucmu? 

- ТрябВа ga се BkлloчBam nоВече npak­
muчecku gucцunлuнu, съобразени с нyж­
gume на бизнеса. Kakmo нawuяm cekmop, 
maka u мно20 gpy2u се сблъсkВаm с лuncama 
на kagpu nосmоянно. МежgуВременно от 
yнuBepcumemume uзлuзаm хора с неnрu­
ложuмu знания. CBemъm u uнgycmpuume 
се paзBuBam u е Важно npo2paмume u В 
учuлuщаmа, u В yнuBepcumemume ga се 
aganmupam малkо nо-бързо kъм нoBume 
uзuckBaнuя на бизнеса. Също maka yнuBep­
cumemъm е мястото, kъgemo млаgежumе 
ga разберат, че uмam Възможност за gобра 
kapuepa u paзBumue u В Бъл2арuя, а не само 
В чужбuна. 

Случва лu се Връзkаmа межgу Bucшemo 
образоВанuе u бизнеса В Бълаарuя ?  КаkъВ е 
onumъm на ТELUS 8 u32paжgaнemo на no-­
goбнu Връз}ru?РазkажеmеnоВечеза Възмож­
носmшпе u npoблeМlППe,kourno uмamenpu 
съзgаВане на meзu Връз}ru. 

- Връзkаmа межgу Bucwemo образова-
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нuе u бизнеса е абсолlоmно заgължumелна. 
Само maka може ga бъgе nреоgолян nро­
блемъm с лuncama на kagpu uлu на moBa 
om yнuBepcumemume ga uзлuзаm хора с 
неgосmаmъчна nog2om0Bka. С няkоu om 
yнuBepcumemume В Бъл2арuя имаме gобра 
Връзkа, но В мно20 от тях се срещаме с 
бlopokpamuчнu cmpykmypu, koumo Все още 
нямат gосmаmъчно gобро разбиране за 
moBa kak съВмесmнаmа нu работа може 
ga nомо2не на образоВаmелнuя nроцес u 
наu-Вече на mexнume cmygeнmu. 

Cnopeg peumuн2aнa yнu8epcumemumecaмo 
48% om хората. заВършuлu Висше образо­
Ванuе, 20 npuлa2am на npakmuka и се peaлu­
зupam no npuзBaнuemo cu. Защо се случва 
moBa. nроблемлu е u uмaлu kak ga серешu? 

- Начинът, no koumo moBa може ga се
решu, е образоВанuеmо нu ga Вземе npegBug 
nоВече нyжgume на бизнеса. Има нужgа от 
gъл2осрочна cmpame2uя, koяmo ga сnома2а 
за съзgаВанеmо на gосmаmъчно kBaлuфuцu­
paнu kagpu за uнgycmpuume, koumo uмam 
nogeм В Бъл2арuя, kamo нawama. Разра­
боmВанеmо на сnецuалнu npo2paмu за cъ­
mpygнuчecmBo межgу бизнеса u образоВа­
mелнumе uнcmumyцuu също бu nомо2нало 
за решаВанеmо на nроблема. В момента 
noчmu Всяkа kомnанuя В нашия бранш uма 
разлuчнu Въmрешнu akageмuu, koumo це­
лят ga noBuшam нuBomo на kaнgugamume, 
за ga om20Bopяm на uзuckBaнuяma. Като 
npuмep мо2а ga gам немсkаmа akageмuя, 
koяmo имаме. Тя целu ga Bgu2нe нuBomo 
на Влаgеене на eзuka на kaнgugamu, koumo 
uмam нужgа. YcneBaeмocmma u е nоВече от 
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В моменmа noчmu 8сяkа kомпа­
нuя 8 наwuя бранш uма ра3лuчнu 
8ъmpewнu akageмuu, koumo 
целяm ga noвu·wam нu8omo на 
kaнgugamume. за ga om208opяm · 
на u3uck8aнuяma. 

90%, koemo 20Bopu, че makuBa npo2paмu 
работят gобре. Прu нас uма мно20 npu­
мepu за хора, koumo са заnочналu на еgна 
nозuцuя u BnocлegcmBue са nремuналu на 
nозuцuя no cneцuaлнocmma cu. 

Със cu2ypнocm наемате бъл2арu, koumo 
са учили u paбomuлu В чужбина, uмameme­
мamuчнakaмnaнuя. CpaBняBaukunpegcma­
Bянemo им - има ли разлukа В moBa gaлu са 
мtШалu през бъл2арсkа или чужgесmранна 
шkолоВkа и ako ga, kakBa е mя? 

- Не бих kазала, че uма разлukа. Чрез
uнuцuamuBama нu „Мо2аТам.ИсkамТуk" 
Върнахме мно20 млаgu u образоВанu хора 
от чужбина, няkоu от тях заВършuлu об­
разоВанuеmо cu mам. Не Вuжgаме особена 
разлukа межgу mях u хората, koumo на­
значаваме В Бъл2арuя. PagBa нu moBa, че 
Вече noчmu 2oguнa слеg cmapma на npo-
2paмama Все още uма мно20 kaнgugamu, 
а meзu, koumo са се Върнали, са щac{nлuBu 
myk. това е npuчuнama ga я nроgължuм u 
maзu 2oguнa. • 
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