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азВаmе, че се Възnрuемаmе 

най-Вече kamo npegnpueмaч. 

KakBo nреВръща еgна gобра 

ugeя В успешен бизнес? 

- Добрата ugeя се nреВръща

В бизнес със смелост, много ра­

бота u с mоmално себезачерk­

Ване, особено В nъpBume гoguнu 

на paзBumue. Много млаgu хора 

жuВеяm със захаросаната cmapmъn мечта, че 

eguн gен nog gуша mu хрумВа неВерояmна ugeя, go 

обяg nоне 6 uнBecmumopa се uзбuBam за mеб u на 

23 гoguнu cu nенсuонuран мuлuонер. Генuалнu ugeu 

имаме Bcuчku. Tpygнomo ugBa, koгamo mрябВа ga 

ycmouw на uзkушенuяmа u ga nocBemuw цялото cu 

Време на paзBumuemo на хобu бизнеса cu go uнcmu­

myцuя, koяmo хранu ceмeucmBama на ekuna mu. 

Ето защо аз не се Възnрuемам kamo kомунukацuо­

нен cneцuaлucm: koгamo еgна ugeя се nреВърне В 

бизнес, тогава npegnpueмaчъm е gлъжен ga cu gage 

cмemka, че Вече няма npaBo ga бъgе cneцua­

лucmъm, koumo е бuл. Tou mрябВа ga бъgе gос­

mаmъчно смел ga cu nрuзнае, че хората, koumo 

npuBлuчa, са no-goбpu ekcnepmu om него u ролята 

му е mоmално променена - ga разрасmВа бизнеса cu 

u ga помага на ekuna cu ga cmaBa Все nо-gобър. 

- Kak се уnраВляВа успешно kомnанuя?

- С хора u с kyлmuBupaнe на kyлmypa на оmго-

Ворносm kъм ekuna, koмnaнuяma u kлueнmume. Без 

kyлmypa на оmгоВорносm се уnраВляВа с npoцegy­

pu. С npoцegypu се уnраВляВа gържаВнаmа agмuнu­

cmpaцuя u Bcuчku знаем koлko eфekmuBнa е mя. 

- Bcuчko е лично?

- ЖuВеем на lог, kъgemo eмoцuume често Взи-

мат Връх наg рационалното. Когато хората не 

чyBcmBam kонmрол наg cumyaцuяma, me uмam 

сkлонносmmа ga mърсяm npuчuнu за nроблемumе 

cu uзВън самите себе си. Ние се onumBaмe ga mър­

сuм ugeume за разрешаВанеmо на onepamuBнume u 

cmpameгuчeckume npeguзBukameлcmBa В целия нu 

ekun. OnumBaмe се ga npoBokupaмe хората ga тър­

сят не nроблемu, а решения u ga ги npegлaгam ak­

muBнo. Когато си част от решението, е mpygнo 

ga мрънkаш срещу него. 
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- ПpenogaBaнemo не отнема лu mBъpge много

Време om akmuBнuя бизнес?

- За мен npenogaBaнemo е uнBecmuцuя, моят

npuнoc kъм общесmВоmо. Смятам, че moBa, koemo 

аз съм nолучuл kamo образоВанuе, onum u Възмож­

носmu, mрябВа ga го npegaм на cлegBaщume nоkо­

ленuя. ОбоgряВащо е, че Все още uма голям uнme­

pec от no-млagume kъм npugoбuBaнemo на знания, 

базuранu на горчив onum. 

- Знам, че uма голям uнmepec kъм koмyнukaцu­

oннume cneцuaлнocmu В yнuBepcumemume.

- Има u Възможност за разгръщане на mаланmа

u nрuлuчна реалuзацuя. Humo еgна kомnанuя не 

може ga същесmВуВа, без ga koмyнukupa geuнocm­

ma cu no eguн uлu gруг начин. Дорu В anokaлun­

muчнume Времена на gомuнацuя на uзkycmBeнuя 

uнmeлekm Вероятността нашата nрофесuя ga бъ­

gе заменена om makъB е много малkа. В нея uма 

много смелост, mBopчecmBo u мeku умения u може 

бu ще мuнаm cmoлemuя, npegu poбomume ga заnоч­

наm ga npaBяm moBa Вместо нас. 

- ДоВолен cme om образоВанuеmо?

- ОбразоВанuеmо uзocmaBa от Времето, В koemo

жuВеем. ТоВа, koemo се случВа no cBema, uзnpeBap­

Ba с gecemku гoguнu moBa, koemo се учu В yнuBep­

cumemume. Имаме u гранguозно npeguзBukameл­

cmBo с осноВноmо u със cpegнomo образоВанuе - mo 

ражgа nacuBнu хора, koumo не са ангажuранu kъм 

нukого u нuщо, не са научени ga рабоmяm В ekun 

uлu ga се грuжаm за общесmВоmо. То BъзnumaBa 

geцama ga зубрят, ga Bguгam ръkа u ga се cnacя­

Bam noeguнuчнo. Слеg учuлuще много от тях Вли­

зат В реалния жuBom с ugeяma, че mам е gжунгла 

u me mрябВа ga намерят начин ga оцелеят самос­

mояmелно. В моите kypcoBe В Aмepukaнckuя yнu­

Bepcumem cmygeнmume рабоmяm В ekun u знаят, 

че ycnexъm uм зaBucu от koмnpoмuca u kолабора­

цuяmа с ekuna uм. 

- Kak разлuчаВаmе kou ще стане gобър В maзu

професия?

- Cnopeg мен няма сnецuфuчнu умения за нukоя 

nрофесuя. Аз ВярВам, че Bceku може ga нanpaBu Bcuч­

ko, стига ga е gосmаmъчно смел ga го noucka. Няма 





хора, koumo не мо2аm, uма makuBa, koumo не uckam. 

Ako мечmаmа Bu е ga cmaнeme kомунukацuонен cne­

цuaлucm, moBa ще стане, но само ako uckame ga no­

лoжume нeoбxoguмume усuлuя. KaчecmBama се npugo­

бuBam u Възможносmumе на хората са без2ранuчнu. 

През 2oguнume сме uмалu koлe2u, заВършuлu mеаm­

рално uзkycmBo, оnерно nеене, фuлософuя, фuнансu u 

Bceku от тях е брuлянmен cneцuaлucm В област, koя­

mo е omBъg yнuBepcumemckomo му образоВанuе. Те са 

разбрали, че maзu работа uм gocmaBя ygoBoлcmBue, u 

са nожелалu ga npugoбuяm нeoбxoguмume kaчecmBa. 

- Доkолkо uмame поле за mBopчecmBo ВъВ Ваша­

та професия u gokoлko еgна успешна kамnанuя

е Въпрос на алгорumъм?

- Може бu nponopцuяma е 50:50. В еgна kамnанuя

uзборъm на kаналu за kомунukацuя е Все nоВече 

Въnрос на мameмamuчecku ал2орumъм. Ko2amo оба­

че съзgаВаш mBopчeckama ugeя u съgържанuеmо на 

kaмnaнuяma, goбpuяm резулmаm е Въnрос kakmo на 

mаланm, maka u на мно20 знания. Заg mBopчeckama 

ugeя често uма рабоmещu ncuxoлo2uчecku моgелu, 

koumo mрябВа ga nознаВаmе. Emo защо, npegu ga се 

Bnycнeme В нашия бизнес, е gобре ga noyчume u no­

чememe nоВече. Труgно е ga gougeш om улuцаmа u 

npocmo ga заnочнеш ga npaBuш яku реkламu. 

- Коя реkлама е gобра?

- Тази, с koяmo mочнаmа целева 2pyna се е ugeн-

muфuцupaлa, харесала u заnомнuла. СъщесmВуВаm 

мно20 яku реkламu, но зpumeлume не nомняm чuu 

са бuлu. Има реkламu, на koumo се pagBa целева 

2pyna, koяmo нuko2a няма ga kynu npogykma, защо­

то не се ugeнmuфuцupa с не20. Аз харесвам pekлa­

мume на kpeнBupшu, но nослеgно uзяgох eguн npe­

gu 20 2oguнu. Има u реkламu, koumo с 2лynocmma 

cu oбuжgam хората, за koumo са nреgназначенu. 

Има лu лоша реkлама? Да. ТоВа е реkламаmа, koя­

mo npaxocBa napume на реkламоgаmеля. 

- Omkъge се noяBu носmалгuчнаmа Вълна В pek­

лaмume? BcяkakBu npogykmu се сmремяm ga на-
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nogoбяm maku6a omnpegu 50 гoguнu. 

- Пampuomapщuнama uзnълзя om gynkume no ця­

ла EBpona. В koмyнukaцuяma noчmu В цяла EBpona 

се noяBu оmноВо нацuоналнuяm нapamuB - щом е 

роgно, то е cynep, защото gяgo ми е ял същото ku­

ceлo мляkо, а баба мu е npaBuлa същия kамамбер. 

В Бъл2арuя минахме на слеgВащо нuВо - хората 

не ВярВаm В npogykmume, koumo koнcyмupam, u за 

ga се onumBaмe ga gоkажем kaчecmBomo uм, gнес 

убежgаВаме nompeбumeля, че наВремеmо бяха 

"точно makuBa на Bkyc". 

Иcmuнama е, че gнес mpygнo може ga излъжем 

nompeбumeля, че eguн npogykm е хубаВ, ako не е. 

ЖuВеем В cBema на соцuалнumе мeguu, kъgemo uc­

muнama бързо uзлuза наяВе незаВuсuмо om uнBec­

muцuяma нu В лъсkаВа nampuomuчнo-нocmaл2uчнa 

реkламаmа. 

- А mрябВа лu ga харесаш koмnaнuяma uлu npo-

-



,, Cpegнomo нu образоВанuе pa:ikga nacuBнu хора, 
научено ga се cnacяBam noeguнuчнo. ,, 

gykma, за ga нanpaBuw gобра kамnанuя? 
- Пoлumuчecku kopekmнuяm om20Bop е "ga". Иc­

muнama е, че noчmu Bcuчku рабоmuм за koмnaнuu 

u kayзu, koumo не cъomBemcm13am на нашumе цен­

носmu u Вшkgанuя. То13а, с koemo обаче нuko2a не 

npal3uм koмnpoмuc, е ga рабоmuм за koмnaнuu, с 

koumo нямаме хuмuя 13ъВ Взаuмооmношенuяmа. 

Историята е nоkазала, че makuBa Връзku nроgъл­

жаВаm kpamko u за13ършВаm тъжно. 

- Кои е gобър kлueнm;u kou е лош kлueнm ВъВ Ва-
шия бизнес? ·i 

- Добър kлueнm е moзu, kollmo uма kарmбланш

ga Взима решения u ga слиза на нuВо мapkemuн2 

kонцеnцuя, npegu ga заnочне ga мuслu за kомунukа­

цuоннаmа kамnанuя. Добрuяm kлueнm е u moзu, 

koйmo е gосmаmъчно смел ga ekcnepuмeнmupa. 

Мно20 се раgВам, че рабоmuм за мно20 бъл2арсku 

мapku, koumo uмam maзu смелост u а2ресuВно Взu­

маm nазарен gял om cBemoBнume koмnaнuu. Обича­

ме makuBa kлueнmu, защото те paзBuBam ekuna 

нu u нu nозВоляВаm ga учасmВаме В nроцеса още 

npu съзgаВанеmо на npogykma. 

- Нарочно лu uзбяаВаmе noлumuчeckuя nuap?
- Buнa2u сме се onumBaлu ga uзбя2аме om gupe-

kmнa работа за noлumuчecku napmuu. Пoлumuka­

ma е mBъpge нере2ламенmuран бизнес В Бъл2арuя u 

Bъnpeku moBa тя е uзkлlочumелно Важна за жuBo­

ma на Bcuчku нu. През мuналаmа 2oguнa cmapmu­

paxмe с napmньopume нu от ABcmpuя uзkлlочumе­

лен noлumuчecku npoekm - "Инcmumym за uнoBa­

цuu 13 noлumukama". Целта му е ga ugeнmuфuцupa 

u на2ражgаВа наu-nолезнumе за общесmВоmо noлu­

muчecku uнuцuamul3u. С не20 uckaмe ga uзмесmuм 

фоkуса от npeekcnoнupaнama тъмна страна на 

noлumukama Върху meзu npakmuku, koumo nроме­

няm kачесm13ено cpegama, 13 koяmo жuВеяm ceмeu­

cm13ama нu. В момента мрежата на uнuцuamuBa­

ma обхВаща 17 gържаВu u nроgължаВа ga расте. В 

gъл2осрочен nлан очаkВаме maзu uнuцuamuBa ga 

нu nомо2не ga обучаваме слеgВащоmо nokoлeнue 

kaчecmBeнu noлumuцu В цяла EBpona u ga uм nреg­

ложuм шupok uнсmруменmарuум от ugeu u koн­

цenцuu за решаване на omgeлнu nроблемu. 

- Kak guaumaлнume mexнoлoauu nроменuха Ва­
шата nрофесuя?

- Бла2оgаренuе на тях реkламаmа cmaBa Все nо­

целенасочена, gocmu2aнemo go koнkpemнu aygumo­

puu - Все nо-nрецuзно. Texнoлo2uume нu nозВоляВаm 

ga бъgем Все nо-смелu, no-kpeamuBнu u нaxogчul3u. 

По2леgнеmе само kaмnaнuume, koumo nечеляm нa2-

pagu no нашumе u межgунароgнumе фecmuBaлu -

Bcuчku те paзчumam no eguн uлu gpya начин на gu-

2umaлнume mexнoлo2uu u kаналu, за ga ан2ажuраm 

aygumopuяma. ТоВа е u nocokama, В koяmo nланuра­

ме ga се разВuВаме. Cmapmupaxмe звено с npo2pa-

мucmu u целта нu е ga nреgла2аме Все nоВече ma­

kuBa услу2u kakmo у нас, maka u В чужбина. Вече ра­

боmuм nъp13ume cu npoekmu за aBcmpuuckuя nазар. 

Вероятно nocлegнume ckaнgaлu с Facebook u 

Cambridge Analitica, kakmo u ВъВежgанеmо на 

GDPR ще се отразят на kомунukацuоннаmа uнgy­

cmpuя, но ucmuнama е, че нukoll не може ga cnpe 

npo2peca. 

- За чия cмemka се уВелuчаВа онлаuн реkлама­
mа?

- За cмemka на Bcuчku kаналu, но най-Вече за

cмemka на neчamнume мeguu. За съжаление, Все 

no-чecmo neчamнama реkлама omnaga от мe­

guaмukca. Часm om мeguume усnяха ga nроменяm 

бизнес моgела cu, ga се gu2umaлuзupam, ga наме­

рят uнoBamuBнu начuнu ga nечеляm nоВече, с koe­

mo Вляха ноВа енер2uя на nазара. 

- Bawama kомnанuя има моmо: "ВgъхноВяВаме
nроменu, koumo ocmaBяm cлegu". С kou nроменu
наu-мноао се aopgeeme?

- Горgеем се с 13cuчku kaмnaнuu, с koumo nоне

малkо nogoбpuxмe жuBoma на хората В Бъл2арuя -

me нu наkараха ga 20Ворuм nоВече nомежgу cu, на­

kараха нu ga търсим goбpomo u ga nома2аме на хо­

рата оkоло нас. Камnанuяmа на Avon за борба с pa­

ka на 2ъpgama е еgна от знakoBume соцuалнu kaм­

naнuu у нас. Бла2оgаренuе на нея са npe2лegaнu u 

наВременно gua2нocmuцupaнu xuляgu женu. 

Горgеем се с kaмnaнuume, koumo съзgаgоха nа­

зарнu лugepu u koumo nроменяха оmношенuеmо 

kъм бъл2арсkuя бизнес. 

Горgеем се с kaмnaнuume, koumo бяха оценени у 

нас u В чужбина. Hue сме еgна om наu-на2ражgаВа­

нumе а2енцuu В ре2uона, но uckaм ga 13u у13еря, че 

moBa не е наше болно хобu. ВярВаме, че ga се 2орgе­

еш с paбomama cu u ga търсиш шумно оценkа, за­

разява 13cuчku. ТоВа npeguзl3ukl3a koнkypeнmume нu 

ga се стараят малkо nоВече, ga cmaBam no-goбpu. 

ТоВа kapa Bcuчku ga се npeguзl3ukBaмe u раз13uВаме 

заеgно. А kakmo се kазВа В еgна no20Bopka: "Hagu-

2aщama се Вълна n0Bgu2a Bcuчku лogku". 

Горgеем се u че сме nъpBama а2енцuя, koяmo 

cmapmupa офuс В Заnаgна EBpona. Бла2оgаренuе на 

paбomama нu В Бъл2арuя имахме kомфорmа ga бъ­

gем gобре npuemu ВъВ Виена u ga заnочнем работа 

за няkолkо kлueнma. 

- CpaBняBauku с Виена, kъge no-лeko се npaBu
бизнес?

- Рано е ga се kаже. Бuзнесъm ВъВ Виена е gocma

nо-ре2улuран, но u gocma no-nogpegeн. В Бъл2арuя 

mряб13а ga cu gageм cмemka, че В осноВаmа на Вся­

kа kамnанuя cmou uнmeлekmyaлнuяm mpyg на ckъ­

nu cneцuaлucmu. ТоВа е най-Важната часm от Вся­

kа еgна kамnанuя u тя 13ogu go nocmu2aнe на mъp-

20Bckume целu. • 
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