


Ako uckame ga учите специалност mурuзьм, ще трябва 
ga помислите и в kakBa област ga специализирате. Пове­
чето училища преgлагат най-масовата и тьрсена спе­
циализация - Hotel and Hospitality Management или Leisure 
and Tourism Management. СьщестВуВат обаче и тясно 
профилирани програми, koumo ще Ви напраВят професио­
налисти в области kamo Restaurant Management, Tourism 
management, Event Management, Sport Management. За 

магистьрсkа степен можете ga се обучавате В още 
по-тесни специализации kamo спа mурuзьм, eko mурuзьм, 

авиационен mурuзьм, kруизен mурuзьм, зgраВен mурuзьм, 

голф mурuзьм и gруги. 

Emo нakpamko kak8o npegcma8ля8a 8сяkо 
еgно наnра8ленuе 

-Hotel and Hospitality Management поgготВя kagpu за
упраВлението на хотели. Почти Всичkи униВерситети, 
koumo преgлагат kypcoBe В областта на туризма, 
ВkлlочВат тази програма В учебното си портфолио. В
специалността се npenogaBam преgмети kamo счето­
ВоgстВо, упраВление на материалните запаси, праВо (В 
областта на обслу>kВането на kлиенти), бизнес emuka, 
марkетинг, kомпlотьрни умения. В няkои програми се npo­
Be>kga обучение по серВиране и готвене, koemo е сьщест­
Вен момент за бьgещоmо професионално раэВитие. 

-Restaurant Management - kakmo става ясно от името,
myk се изучава упраВлението на ресторанти и заВеgе­
ния. В послеgните гоgини набират популярност и спе­
циализации В областта на Винения туризьм. Cpeg изуча­
ваните преgмети са управление на чоВешkите ресурси, 
планиране на материалните запаси, марkетинг, готВар­
стВо (необхоgими са познания за различните kyxнu). Фаkт 
е, че по-големите училища разполагат сьс собствени 
ресторанти, kьgemo cmygeнmume могат ga приgобият 
npakmuчecku знания. Има специализирани kулинарни aka­
geмuu и училища, чиито програми са профилирани В kули­
нарията. 

-Tourism Management -тази специализация поgготВя
упраВленсkи kagpu за по-сериозни бизнес npoekmu kamo 
управление на kypopmu, развитие на еkо-селища и gp. 

Необхоgимите умения uзuckBam gобро познаване на 
маkро и мukpoukoнoмukama, марkетинг, менugжмьнm. 

-Event Management - специалност, kоято се заниВама
с организирането на различен тип сьбития -от малkи 
семейни сьбирания, go големи ме>kgунароgни форуми kamo 
олимпиаgи например. Тази програма много често се npu­
nokpu6a с част от kypcoBeme, koumo биха били изучавани 
в специалност марkетинг, а именно -Врьзkи с общестВе­
ността, марkетинг, социално поВеgение (социология), ор­
ганизационна психология, упраВление на pucka и gруги. 

Kak8o се учu 8 npo2paмume 8 обласmmа 
на mурuзма? 

Независимо от наименованието на избраната 
специалност, cpeg заgьл>k.ителните gисциплини са 

-управление на туризма
-упраВление на mypucmuчecku услуги
- менugж.мьнm

-марkетuнг
- социални науkи
-kомуниkационни умения
-бизнес науkи
-основи на финансите и счетоВоgстВото
-mypucmuчecka noлumuka
-управление на чоВешkите ресурси
- mурuзьм и ме>k.gунароgен туризьм
-науkи за различните kултури по света

Стажове 

Туризмьт е от малkото бизнес науkи, В koumo профе­
сионалният стаж е заgьл>k.uтелен още по Време на обуче­

нието В баkалаВьрсkа степен. Елитните yнuBepcumemu 
имат nognucaнu gогоВори с Bogeщume xomeлcku Вериги 
или разполагат сьс собствени хотели и/или ресторанти, 
kьgemo стуgентите могат ga изkарат стаж.а си. В пове­
чето случаи се изисkВат минимум 6 месеца стаж, но много 
често cmygeнmume слеgВа ga работят поне 1 гоgина, за 

ga могат ga получат gиплома за баkалаВьрсkа степен. 
Ста>k.оВете по Време на обучението са еgна от най-gо­

брите Вьзмо>k.ности, koumo cmygeнmume получават, за ga 

си намерят работа в известна хотелсkа Вериги или тур 
оператор. Счита се, че училища, koumo не осигуряват 
стажове на стуgентите си, не са cpeg елитните В бран­
ша. 



Kak8u kaчecm8a са необхоguмu, за ga cmaнeme 
npoфecuoнaлucm 8 обласmmа на mурuзма? 

Независимо от npugoбumume аkаgемични умения, сфе­
рата на туризма е от онези об11асти, kъgemo 11ичностни­
те kачестВа са опреgе11ящи за професиона11ната реа11и­
зацин Фаkт е, че gобрите учи11ища наб11ягат също maka 
на поgобряВане на 11ичностното поВеgение на Bceku еgин 
стуgент, maka че ga може ga е поgготВен за нy>kgume на 
пазара на mpyga. Cpeg най-често търсените 11ични kа­
честВа са: 

- kомуниkатиВност
- умения за работа В ekun
- gобри организационни умения

-етичност
- умения за разрешаване на проб11еми
- умения за Вг11е>kgане В gетай11ите
- умения за работа с k/\ueнmu
- аgаптиВност
- умения за npoga>kбa
-умения за робота с раЗ/\uчни нацuона11ности и ky11mypu
- от11ични kомпlотърни умения

Ме>kgунароgният опит и бързата аgаптиВност са 
cpeg ценените kачестВа В cekmopa. Добрите мениg>kъри 
В об11астта на туризма не се „засеgяВот" В еgна gъp>kaBa, 
а променят место>kиВеенето си през няkо11kо гоgини. За 
поgобен начин на >kuBom с11е9Ва ga е поgготВен Bceku kaн­
gugam-cmygeнm, kойто се це11и ВъВ Висшите етажи на 
хоте11сkия менugжмънm. Пряkо свързано с това е и уме­

нието за социа11изоция В напмно раз11ичен на обиkноВения 
ти хабитат, kakmo и проявата на то11ерантност kьм 
gруги ky11mypu, раси и национа11ности. 

Kak8o може ga paбomume? 
Дип11омата по туризъм Ви gaBa шupoku познания и Ви 

осигурява намиране на работа по специа11ността kamo: 
- специа11ист В mypucmuчecka агенция - В този с11учай

работите с kрайни kl'lueнmu и можете ga заемате пози­
ции komo марkетинг мениg>kьр, мениg>kър бизнес разви­
тие, kонсу11тант за kорпоратиВни пътуВания, kонсу11-
тант npoga>kбu; 

- kорпоратиВен мениg>kьр - работа В kорпоратиВна
cmpykmypa от го11еми Вериги и kомпании В mypucmuчecka­
ma инgустрия, 

- ynpaBume11 на хоте11 - пряkо отговаряте за ця11осm­

ноmо фунkциониране на хоте11, В kойто има omge11u kamo: 
Проgа>kби и марkетинг, ЧоВешkи ресури, Финанси, Храни и 
нanumku и тн; 

- специа11ист В тур оператор - работите с mypucmu­
чecku агенции и можете ga заемате раз11ични позиции 
kamo npogykmoB мениg>kър, gupekmop npoga>kбu, агент по 
резерВациите и gруги; 

- работа В kруизни kораби - този измlочите11но gина­
мично развиващ се cekmop преg11ага работа В раз11ични 
об11асти kamo марkетинг мениg>kър, gupekmop npoga>kбu, 
gupekmop бизнес развитие и gруги; 

- работа В транспортния cekmop - го11яма част от
този cekmop работи с kрайни миенти и затова nogгo­
moBkama на gобре обучени kagpu е Важна, за ga можете 
ga заемате позиции kamo npogykmoB мениg>kър, марkе­
тинг мениg>kър, gupekmop разВитие на бизнеса и gруги. 

- организиране на събития - може ga работите на
911ъ>kности kamo kонферансие, организатор, рецепцио­
нист. 

- ресторантьорсkи бизнес - kонферансие, упраВите11
на заВеgение и gp. 

- mypucmuчecku ус11уги - ВсяkаkъВ тип ус11уги, koumo са
свързани с туризма - от uзgame11ckama gейност, go аген­
ции за поgбор на kagpu и gp. 

- kазина и уВесе11ите11ни napkoBe
- спа мениg>kър, мениg>kър на фитнес център - В този

сегмент има го11еми Вериги от спа хоте11и и фитнеси за 
чието упраВ11ение са нужни образовани kagpu. 



Кьgе ga yчume? 
В сВетоВен мащаб с наО-gобро ре­

номе се по11зВат шВеОцарсkите ko11e­
>ku. Те пре911агат образование на из­
kАlочите11но Bucoko ниво, koemo 
заgъА>kите11но е съпътствано с п11а­
тени стажове В еgни от наО-го11е­
мите Вериги хоте11и и ресторанти. 
Освен ШВеОцария, gруги gъp>kaBu, 
koumo се по11зВат с goBepuemo на 
сВетоВната професиона11на общ­
ност kamo gобри места за образова­
ние В об11астта на туризма, са Ве11и­
kобритания, САЩ, Канаgа, 
АВстра11ия, Хо11анgия, Испания, Фран­
ция. 

Спореg k11асацията на наО-gобри­
те униВерситети В света 47% от 
сВетоВните топ 100 учи11ища са си­
туирани В СеВерна Америkа, 24% В 
ЕВропа, 15% В Азия, 9% В АВстраАUя, а 
остана11ите В Африkа, /\атинсkа и 
Южна Америkа. 

Ako се чуgите koO униВерситет е 
посочен kamo наО-gобър В об11астта 
на туризма, наВярно с изненаgа ще 
устаноВите, че научните cpegu оп­
реgе11ят за таkъВ The Hong Kong 
Pofytechnic University, koOmo kатего­
рично изпреВарВа с11е9Ващия В kАаса­
цията Comel/ University (САЩ) 

Класация, проВеgена неоmgаВна от Taylor Nielsen Sofres, cpeg мениgжъриmе 

по поgбор на персонала на 5-зВезgниmе хотели В cBema, опреgели kou са 10-me 

най-gобри училища за бизнес: 

1. Есо/е Hбteliere de Lausanne, ШВеоцария
2. Les Roches lntemational School of Hotel Management, Bluche, ШВеОцария
З G/ion lnstitute of Higher Education, Glion & Bulle, ШВеОцария
4. Comel/ University, САЩ
5. Hotelschool The Hague, Хоюнgия
б Les Roches lntemational School of Hotel Management, Marbella, Испания
7 Hotel Schoo/ Vatel, Франция
8. Oxford Brookes University, Ве11иkобритания
9. Cesar Ritz Colleges, Le Bouveret, Brig, ШВеоцария
10. Есо/е Hбteliere de Geneve, ШВеоцария

Кьgе ga yчume 6 Бьлzарuя? 
ИзВаgkа от рейmингоВаmа система за Висши училища В България 

В Бмгария има 13 униВерситета, koumo пре911агат обучение по специа11-
ността, но egBa 2 -3 са тези, koumo пре911агат kачестВено за нy>kgume мест­
ния пазар образование В об11астта на туризма. ТоВа, koemo 11ипсВа на повече­
то бмгарсkи Вузове, са б11изkите koнmakmu с бизнеса, gобрата материа11на 
база и осигуряВането на п11атен стаж за Възпитаниците им. В пос11еgно Време 
се изместиха рязkо kl'lacaцuume за наО-gобри униВерситети по турмизъм и 
може и ga Ви изненаgа САеgВащата таб11ица: 

Yнu6epcumem Граg 

1. Аграрен yнuBepcumem - Пю8gu8 ПюВguВ 
---- -- -- ----------=------ ---1 

12. Варненсku с8обоgен yнuBepcumem „Чернорuзен Храбър" Варна 

LЗ. Be11ukomъpнo6cku yнu6epcumem „С6. с6. Kupuл u Memoguu" Beлuko Търново

4. Bucwe учu11uще no менug>kмънm Варна 

5. Иkономuчесku yнu6epcumem Варна 

Изmочнuk: МОН 


